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รายงานสถานการณ์ 
การกระท าความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการใช้โทรศัพทฉ์้อโกงประชาชน 

 

กองข่าวกรองทางการเงิน สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้จัดทํา “รายงาน
สถานการณ์การกระทําความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์ฉ้อโกงประชาชน” เนื่องด้วยความผิดเกี่ยวกับ
การฉ้อโกงประชาชนและการฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญาอันมีลักษณะเป็นปกติธุระถือว่าเป็นการ
กระทําที่เข้าลักษณะความผิดมูลฐานตามมาตรา 3 (3) และมาตรา 3 (18) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งสํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(สํานักงาน ปปง.) มีบทบาทในการดําเนินมาตรการทางแพ่งในการริบ ยึดหรืออายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการ
กระทําความผิด อันเป็นการตัดวงจรหรือแหล่งที่มาของเงินทุนของผู้กระทําความผิดเพ่ือไม่ให้นําเงินหรือ
ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดไปใช้ในการฉ้อโกงอีก ตลอดจนการติดตามทรัพย์สินกลับคืนมาให้
ผู้เสียหายอีกด้วย 

 

1. การกระท าความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์ฉ้อโกงประชาชน (แก๊ง call center)  
ในปี พ.ศ. 2560 – 2561 การฉ้อโกงโดยแก๊ง call center มีจํานวนเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก  

โดยมีคดีสําคัญในเดือนกรกฎาคม 2560 ซึ่งสํานักงาน ปปง. ได้รับข้อมูลจากกองกํากับการวิเคราะห์ข่าวและ
เครื่องมือพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 6 เรื่องพฤติการณ์แก๊ง call center เพ่ือให้
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งกรณีดังกล่าวนําไปสู่การใช้
อํานาจตามกฎหมายฟอกเงินอายัดเงินในบัญชีเงินฝากธนาคารจํานวนหลายบัญชี มูลค่ารวมมากกว่า 100 
ล้านบาท จากการสืบสวนพบว่า สถานที่ตั้ง call center อยู่ในเมืองกวางโจว (Guangzhou) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน กลุ่มคนร้ายได้โทรศัพท์ติดต่อประชาชนทั่วไปในประเทศไทยโดยวิธีสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง      
แล้วแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจภูธรภาค 6 หรือเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์ หลอกลวงให้ประชาชนโอนเงินไปยัง
บัญชีเงินฝากธนาคารต่าง ๆ ที่กลุ่มคนร้ายได้นํามาใช้รองรับเงินที่ได้จากการหลอกลวงประชาชน ดังนี้ 

 
แผนภูมิรูปภาพที่ 1 แสดงพฤติการณ์การใช้โทรศัพท์ฉ้อโกงประชาชนและจํานวนบัญชีเงินฝากธนาคารที่ใช้รองรับเงิน 
                          ที่ได้จากการฉ้อโกง 
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จากกรณีดังกล่าว สํานักงาน ปปง. ดําเนินการตรวจสอบธุรกรรมหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวกับ
การกระทําความผิดรายกลุ่มบุคคลที่ใช้โทรศัพท์หลอกลวงประชาชน (ตามคําสั่งคณะกรรมการธุรกรรม) 
จากการสืบสวนรวบรวมพยานหลักฐานในคดีดังกล่าว พบว่ามขี้อมูลการทําธุรกรรมหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวกับ
การกระทําความผิดเป็นเงินในบัญชีเงินฝากธนาคารต่าง ๆ จํานวนหลายรายการ ขั้นตอนการดําเนินการใน
ส่วนของสํานักงาน ปปง. มีดังนี้ 

 

แผนภูมิรูปภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการบังคับใช้กฎหมายฟอกเงินกับกลุ่มความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการฉ้อโกง 

2. ข้อมูลจากบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการฉ้อโกงโดยแก๊ง call center   

  สํานักงาน ปปง. ได้รวบรวมข้อมูลและจัดทําสถิติที่ เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝากธนาคาร  
(ตามคําสั่งคณะกรรมการธุรกรรม) โดยได้วิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเงินฝากธนาคาร ข้อมูลด้านเพศ อายุ ของ
เจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคาร พ้ืนที่จังหวัดที่มีการเปิดบัญชีธนาคาร พ้ืนที่จังหวัดภูมิลําเนาของเจ้าของบัญชี
เงินฝากธนาคาร รวมไปถึงรายชื่อธนาคารเจ้าของบัญชีที่เกี่ยวกับการกระทําความผิด  ถือเป็นข้อมูลที่มี
ความสําคัญต่อการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อแจ้งเตือนแนวโน้มในการเฝ้าระวัง ข้อมูลจากบัญชีเงิน
ฝากธนาคารจําแนกได้ดังนี้ 
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2.1 บัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัด  

 
 

  บัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกนําไปใช้หรือเกี่ยวข้องกับการฉ้อโกงโดยแก๊ง call center 
หลายบัญชี อาจต้องกําหนดมาตรการในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าอย่างเข้มงวดมากขึ้น ตั้งแต่
ขั้นตอนการเปิดบัญชีธนาคาร การจัดให้ลูกค้าแสดงตนเพ่ือให้ธนาคารสามารถระบุตัวตนของลูกค้าได้   
การประเมินความเสี่ยงของลูกค้า หากพบว่ามีความเสี่ยงสูง เช่น ลูกค้ามีชื่อปรากฏเป็นข่าวทางสื่อสาธารณะ
ว่าเกี่ยวข้องกับการฉ้อโกง ก็อาจเพ่ิมระดับความเข้มงวดและความถี่ในการตรวจสอบ นอกจากนี้ยังต้อง
รายงานธุรกรรมที่กําหนดวงเงิน หรือธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยหากพบมูลเหตุว่าอาจเกี่ยวข้องกับการ
ฉ้อโกง หรือธุรกรรมที่มีรายการเดินบัญชีผิดปกติ เช่น มีความถี่และมูลค่าธุรกรรมสูงไม่สอดคล้องกับอาชีพ
และฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสงสัยว่าอาจเป็นการรับจ้างหรือถูกหลอกให้เปิดบัญชีฯ หรือนําบัญชีไปใช้ใน
กิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายอ่ืน ๆ ไปยังสํานักงาน ปปง. หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืน ๆ  

 2.2 บัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดจ าแนกตามเพศเจ้าของบัญชี 
บัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดจําแนกตามเพศเจ้าของบัญชี เฉพาะรายที่มีข้อมูล

ทางทะเบียนที่สามารถระบุเพศได้แน่ชัด ปรากฏตามแผนภูมิ  
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แผนภูมิแท่งที่ 1 แสดงร้อยละของบัญชีเงินฝากท่ีถูก
อายัดเน่ืองจากเกี่ยวข้องกับการกระทําผิดมูลฐาน
เกี่ยวกับการฉ้อโกงโดยแก๊ง call center มีบัญชีเงิน
ฝากธนาคารท่ีถูกอายัด จํานวน 322 บัญชี โดยลําดับ
มากไปน้อย 6 อันดับ จําแนกได้ดังน้ี 
อันดบัที่ 1 ธนาคารกสิกรไทย จํานวน 115 บัญชี  

คิดเป็นร้อยละ 35.7  
อันดบัที่ 2 ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 79 บัญชี  

คิดเป็นร้อยละ 24.6  
อันดบัที่ ๓ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํานวน 74 บัญชี  

คิดเป็นร้อยละ 23.0  
อันดบัที่ 4 ธนาคารทหารไทย จํานวน 31 บัญชี  

คิดเป็นร้อยละ 9.6  
อันดบัที่ ๕ ธนาคารกรุงไทย จํานวน 12 บัญชี  

คิดเป็นร้อยละ 3.7  
อันดบัที่ 6 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 11 บัญชี 

คิดเป็นร้อยละ 3.4  
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จากสถิติดังกล่าว พบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ในจํานวนใกล้เคียงกัน  

2.3 อายุเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัด เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการฉ้อโกง 
โดยแก๊ง call center เฉพาะรายที่สามารถระบุอายุได้ จํานวน 218 ราย  

 

ตามสถิติด้านอายุเจ้าของบัญชีฯ มี 3 ช่วงอายุที่ต้องเฝ้าระวัง คือ 25-34 ปี 35-44 
ปี และ 15-24 ปี เป็นกลุ่มบุคคลที่มีจํานวนมากที่สุด และยังพบข้อสังเกตบางประการ คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 
65 ปีขึ้นไป จํานวน 16 ราย เป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดด้วย ซึ่งมีความเป็นไปได้น้อย  
ที่บุคคลในช่วงอายุดังกล่าวจะเป็นตัวการหรือเกี่ยวข้องกับแก๊ง call center ข้อมูลดังกล่าวอาจบ่งชี้ถึง 
การรับจ้างเปิดบัญชีหรือถูกหลอกให้นําบัญชีฯ มาให้กับคนร้ายในแก๊ง call center  

ชาย
49%หญิง

51%

แผนภูมิวงกลมที่ 1 แสดงร้อยละของบุคคลที่เป็น
เจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดที่เกี่ยวข้องกับ
การฉ้อโกงโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ จ านวน 218 ราย 
จ าแนกตามเพศ  เจ้าของบัญชีฯ ดังนี ้

เพศชาย จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 49  
เพศหญิง จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 51  

แผนภูมิแท่งที่ 2 แสดงร้อยละของบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดเนื่องจากเกี่ยวข้อง   
 กับการฉ้อโกงโดยแก๊ง call center จําแนกตามช่วงอายบุุคคลเจ้าของบัญชี ดังนี ้

อันดับ 1 ช่วงอายุ 25-34 ปี จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.7  
อันดับ 2 ช่วงอายุ 35-44 ป ีจํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.3  
อันดับ 3 ช่วงอายุ 15-24 ปี จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.4  
อันดับ 4 ช่วงอายุ 45-54 ปี จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2  
อันดับ 5 ช่วงอายุ 55-64 และ 65-74 จํานวนช่วงอายุละ 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0  
อันดับ 6 ช่วงอายุมากกว่า 74 ปี จํานวน 3 ราย คดิเป็นร้อยละ 1.4  
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  2.4 พื้นที่ที่มีการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัด เฉพาะที่สามารถระบุพ้ืนที่ที่ตั้ง
สาขาได้แน่ชัด  

 
จากแผนภูมิดังกล่าว แม้ว่าคนร้ายแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจภูธรภาค 6 และ

พื้นที ่ที ่มีการจับกุมแก๊ง call center จะเป็นพื้นที ่ในความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 6 (จังหวัด
สุโขทัย ตาก พิษณุโลก พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค์ อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ และอุทัยธานี) แต่กลับพบว่า
พ้ืนที่ที่มีการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเพ่ือรองรับเงินที่ได้จากการฉ้อโกงจะกระจายอยู่ทุกภาคของประเทศ 
ส่วนมากอยู ่ในภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากกรุงเทพมหานครและ 
จังหวัดใกล้เคียงที ่มีการเปิดบัญชีฯ จํานวนหลายบัญชีแล้ว จังหวัดในส่วนภูมิภาคโดยเฉพาะจังหวัด
นครราชสีมา เชียงใหม่ เชียงราย ซึ่งเป็นจังหวัดที่เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจ ก็เป็นจังหวัดที่มีการเปิดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารที่ถูกอายัดในจํานวนที่ค่อนข้างมากเช่นกัน 

2.5 พื้นที่ที่อยู่ของเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัด  จากการพิจารณา
ข้อมูลบุคคลที่เป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากเฉพาะรายที่ถือบัตรประจําตัวประชาชนไทยในการทําธุรกรรม และ
สามารถระบุจังหวัดที่อยู่ในประเทศไทยได้ จํานวนทั้งสิ้น 218 ราย จําแนก ได้ดังนี ้

แผนภูมิรูปภาพที่ 3 แสดงพื้นท่ีจังหวัดที่มีการเปิดบัญชีเงิน
ฝากธนาคารที่ถูกอายัดเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการฉ้อโกงโดย
แก๊ง call center จําแนกตามจํานวนบัญชี มากที่สุดไปหา
น้อยที่สุด 11 อันดับ ดังนี ้
อันดับที ่1 กรุงเทพมหานคร จํานวน 169 บัญชี  
อันดับที ่2 จังหวัดนครราชสีมา จาํนวน 27 บัญชี  
อันดับที ่3 จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 24 บัญชี   
อันดับที ่4 จังหวัดเชียงรายและสมุทรปราการ จํานวน

จังหวัดละ 11 บญัชี  
อันดับที ่5 จังหวัดชลบุรี จาํนวน 9 บัญชี  
อันดับที ่6 จังหวัดปทุมธานีและลาํพูน จํานวนจังหวัดละ 8 

บัญชี  
อันดับที่ 7 จังหวัดนนทบุรี จํานวน 7 บัญชี  
อันดับที ่8 จังหวัดลําปางและอุดรธานี จังหวัดละ 5 บัญชี 
อันดับที ่9 จังหวัดตาก จํานวน 3 บัญชี  
อันดับที ่10 จังหวัดนครพนม สงขลา สระแก้ว สุพรรณบุรี  

และหนองคาย จํานวนจังหวดัละ 2 บัญชี  
อันดับที ่11 จังหวัดขอนแก่น ชัยนาท นครปฐม พะเยา 

ภูเก็ต มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน ยะลา ระยอง สตูล 
สิงห์บุรี สุโขทัย สุราษฎร์ธานี และอุบลราชธาน ี
จํานวนจังหวัดละ 1 บัญชี  
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2.6 พื้นที่เสี่ยงเชิงภูมิศาสตร์ตามภูมิล าเนาเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคาร นอกจาก

กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดมีภูมิลําเนาอยู่มากที่สุดแล้ว จังหวัด
ในพ้ืนที่รอบกรุงเทพมหานคร เช่น จังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี และในส่วนภูมิภาค เช่น จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดเชียงราย และจังหวัดเชียงใหม่ ก็เป็นจังหวัดที่เป็นภูมิลําเนาของเจ้าของบัญชีที่ถูกอายัดจํานวนหลาย
รายเช่นกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวมก็พบว่า ถึงแม้การจับกุมแก๊ง call center ได้ในพ้ืนที่
รับผิดชอบต ารวจภูธรภาค 6 (จังหวัดสุโขทัย ตาก พิษณุโลก พิจิตร ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อุตรดิตถ์ 
เพชรบูรณ์ และอุทัยธานี) แต่เจ้าของบัญชีฯ ที่ถูกอายัดนั้น มีภูมิล าเนากระจายอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ เกือบทั้ง
ประเทศ ซึ่งบ่งชี้ว่า คนร้ายหรือตัวการที่อยู่เบื้องหลังแก๊ง call center มีการจ้างบุคคลอื่นในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศให้เปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร หรืออาจเป็นการหลอกบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องให้น าบัญชีเงินฝากธนาคารที่
มีอยู่แล้วมาให้กับคนร้ายในแก๊ง call center เพ่ือน ามาใช้ในการรองรับเงินที่ได้จากการฉ้อโกงประชาชน 

แผนภูมิรูปภาพที ่4 แสดงพ้ืนท่ีจังหวัดที่อยู่ของ
เจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัด จ าแนกตาม
รายบุคคล โดยล าดับจากมากสุดไปหาน้อยสุด ดังนี้  
อันดับท่ี 1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 39 ราย  
อันดับท่ี 2 จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 25 ราย  
อันดับท่ี 3 จังหวัดเชียงราย จ านวน 19 ราย  
อันดับท่ี 4 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 15 ราย  
อันดับท่ี 5 จังหวัดนนทบุรี จ านวน 11 ราย  
อันดับท่ี 6 จังหวัดชลบุรี จ านวน 7 ราย  
อันดับท่ี 7 จังหวัดปทุมธานี จ านวน 6 ราย  
อันดับท่ี 8 จังหวัดศรีสะเกษ สกลนคร สมุทรปราการ 

และอุบลราชธานี จังหวัดละ 5 ราย  
อันดับท่ี 9 จังหวัดบุรีรัมย์ พิจิตร ล าพูน หนองคาย และ

อุดรธานี จังหวัดละ 4 ราย 
อันดับท่ี 10 จังหวัดตาก นครพนม นครศรีธรรมราช 

ล าปาง และอุทัยธานี จังหวัดละ 3 ราย 
อันดับท่ี 11 จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยนาท 

นครสวรรค์ มหาสารคาม มุกดาหาร 
แม่ฮ่องสอน ลพบุรี สระบุรี สุโขทัย และ
อุตรดิตถ์ จังหวัดละ 2 ราย  

อันดับท่ี 12 จังหวัดกาญจนบุรี ก าแพงเพชร นครปฐม 
นราธิวาส บึงกาฬ ปราจีนบุรี ปัตตานี พะเยา 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ยโสธร ระยอง ราชบุรี 
สงขลา สตูล สิงห์บุรี สุพรรณบุรี สุราษฎร์ธานี 
อ่างทอง จังหวัดละ 1 ราย  
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2.7 เจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารถือครองโดยบุคคลต่างด้าว  จากการตรวจสอบ
ข้อมูลในคําสั่งอายัดเงินในบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 322 บัญชีที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อโกงโดยแก๊ง call 
center พบว่า เป็นบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถือครองโดยบุคคลต่างด้าว จํานวน 28 ราย บางรายเป็นเจ้าของ
บัญชีฯ มากกว่า 1 บัญชี  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

  จากข้อมูลข้างต้น มีความเป็นไปได้น้อยที่บุคคลสัญชาติไทยที่มีภูมิลําเนากระจายอยู่ 
ทั่วประเทศและบุคคลต่างด้าวสัญชาติต่าง ๆ  รวมทั้งหมด 246 ราย จะมีเจตนาเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเพ่ือใช้
รองรับเงินที่ได้จากการโทรศัพท์ฉ้อโกงประชาชนโดยเฉพาะ จากการวิเคราะห์พฤติการณ์และข้อมูลการทํา
ธุรกรรม พบว่าคนร้ายหรือตัวการในการโทรศัพท์หลอกลวงมักจะมีพฤติการณ์จ้างหรือหลอกบุคคล
ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกันให้เปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร หรือใช้บัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกเปิดเพื่อใช้ใน
กิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายอ่ืน นํามาใช้รองรับเงินที่ได้จากการหลอกลวง แล้วโอนเงินหรือทรัพย์สิน
ดังกล่าวไปยังบัญชีธนาคารอ่ืนหรือโอนเงินไปต่างประเทศ เพ่ือซุกซ่อนหรือปกปิดแหล่งที่มาของทรัพย์สิน 
ที่ได้จากการหลอกลวงหรือฉ้อโกง ถึงแม้ว่าสํานักงาน ปปง. หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืน ๆ  จะสามารถ
อายัดบัญชีฯ ไว้ได้มากเพียงใด ตัวการหรือผู้กระทําความผิดที่แท้จริงก็จะเปลี่ยนไปใช้บัญชีธนาคารอ่ืนหรือจ้าง
บุคคลอ่ืนให้เปิดบัญชีธนาคารสําหรับใช้ในการกระทําความผิดอีก 
 
 
 
 
 
 

กัมพูชา
21.4%

จีน
14.3%

ไต้หวัน
10.7%ไนจีเรีย

3.6%
รัสเซีย
3.6%

มอลต้า
3.6%

มาเลเซีย
17.8%

ไม่ทราบ
สัญชาติแน่ชัด

25.0%

แผนภูมิวงกลมที่ 2 แสดงร้อยละของบุคคลต่างด้าวที่เป็น
เจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกอายัดเนื่องจากเกี่ยวข้อง
กับการฉ้อโกงโดยแก๊ง call center จ าแนกตามสัญชาติ 
จ านวน 36 บัญชี  
อันดับที ่1 กัมพูชา จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.4  
อันดับที ่2 มาเลเซีย จ านวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.8  
อันดับที ่3 จีน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3  
อันดับที ่4 ไต้หวัน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.7  
อันดับที ่5 ไนจีเรีย มอลต้า และรสัเซีย จ านวนสัญชาตลิะ 

1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6  
ไม่ทราบสัญชาตแิน่ชัด 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 
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 เฝ้าระวัง : ธนาคารอาจต้องเฝ้าระวังบุคคลผู้เป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  

ช่วงอายุ 25-44 ปี ที่มีธุรกรรมเกี่ยวข้องกับการโอน รับโอน เงินหรือทรัพย์สินที่ได้จากการ
กระท าความผิดฐานฉ้อโกงโดยแก๊ง call center โดยอาจมีมาตรการด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่เป็นเจ้าของบัญชีฯ  
พ้ืนที่เสี่ยงเชิงภูมิศาสตร์ ส าหรับพ้ืนที่เสี่ยงตามข้อมูลบ่งชี้ไปที่ พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดที่เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจและศูนย์กลางตามภูมิภาคต่าง ๆ ธนาคารอาจจะ
เพ่ิมมาตรการเพ่ือบรรเทาความเสี่ยง และแจ้งข้อมูลไปยังสาขาเพ่ือเฝ้าระวังการท าธุรกรรมของ
ลูกค้าที่มีความผิดปกติ อาทิ กรณีการรับจ้างเปิดบัญชี มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสาธารณะ
เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย เพ่ือให้เห็นโทษและผลเสียของการรับจ้างเปิดบัญชี เพ่ือ
ไม่ ให้ประชาชนหลงเชื่ อและยินยอมเปิดบัญชี เ งินฝากให้กับแก๊ ง  call center ซึ่ งจะ 
ท าให้การป้องกันและปราบปรามการใช้โทรศัพท์หลอกลวงประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และสามารถตัดวงจรเงินทุนของตัวการที่อยู่เบื้องหลังได้  
บุคคลต่างด้าว สถาบันการเงินอาจจะต้องมีการเฝ้าระวังที่เข้มงวดมากขึ้นเมื่อมีการเปิดบัญชีธนาคาร 
หรือการธุรกรรมผ่านผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่ม
บุคคลสัญชาติกัมพูชา มาเลเซีย และจีน (ข้อมูลบ่งชี้ว่าเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 สัญชาติ 
ที่พบความเกี่ยวข้องกับแก๊ง call center มากที่สุด) เช่น มีมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่เข้มงวดขึ้น (Enhanced Due Diligence  : EDD) เป็นต้น  

3. ผลการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ เกี่ยวกับการกระท าความผิดมูลฐานการฉ้อโกงประชาชน  
ตามพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ในห้วงปี 2556 - 2560 

สํานักงาน ปปง. ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธุรกรรมให้ดําเนินการตรวจสอบธุรกรรมหรือ
ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน ตามมาตรา 3 (3) จากการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติการบังคับใช้กฎหมายฟอกเงินกับความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการฉ้อโกง ตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ จนถึงปี ๒๕๖๐ 
มีจํานวน 299 คดี และตามมาตรา 3 (3) ควบคู่กับความผิดมูลฐานอ่ืน จํานวน 45 คดี มีคดีที่คณะกรรมการธุรกรรม
มีมติให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน ตามมาตรา 3 (3) โดยมีจํานวนเรื่องรวม 62 เรื่อง จํานวนรายคดี 6 คดี มูลค่า
ทรัพย์สินจํานวน 1,225 ล้านบาท และตามมาตรา 3 (3) ควบคู่กับความผิดมูลฐานอ่ืน โดยมีจํานวนเรื่อง 20 
เรื่อง จํานวนรายคดี 11 คดี มูลค่าทรัพย์สิน จํานวน 1,239 ล้านบาท ข้อมูลปรากฏตามแผนภูมิแท่งที่ 3  
4 และ 5 
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จากแผนภูมิดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าแม้สถิติในภาพรวมในแต่ละปีจะมีการดําเนินการที่เพ่ิมขึ้น
จากปี ๒๕๕๖ แต่บางปีมีสถิติที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากปีก่อน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการดําเนินนโยบายและ
มาตรการปราบปรามที่เข้มงวดของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละห้วงเวลา อาจส่งผลให้ห้วงเวลาดังกล่าวมีสถิติการ
กระทําความผิดที่ลดลง แต่อย่างไรก็ตาม การดําเนินการของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
จนถึงชั้นคณะกรรมการธุรกรรมมีคําสั่งให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สินยังคงต่ํากว่าคดีที่คณะกรรมการธุรกรรม  
มีคําสั่งมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบธุรกรรมหรือทรัพย์สินในทุกปี ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบ
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จ านวนค าสั่งมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบธุรกรรม
ฉ้อโกงประชาชน  ม.3(3) ควบคู่กับความผิดมูลฐานอื่น ฉ้อโกง ประชาชน ม.3(3)

แผนภมูิแท่งท่ี 3  จ านวนค าสั่งมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบธุรกรรมที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดฐาน 
                      ฉ้อโกงประชาชน ในปี พ.ศ. 2556-2560 

แผนภูมิแท่งที่ 4  จํานวนคําสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สินท่ีเกี่ยวข้องกับ 
                        การกระทําความผิดฉ้อโกงประชาชน ในปี  
                     พ.ศ. 2556-2560 
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ฉ้อโกงประชาชน ม.3 (3) ควบคู่กับความผิดมูลฐานอื่น
มูลค่า (ล้านบาท)

แผนภูมิแท่งที่ 5  จํานวนคําสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สินท่ีเกี่ยวข้องกับ 
                        การกระทําความผิดฉ้อโกงประชาชน ควบคู่กับ 
                     ความผิดมูลฐานอื่น ในปี พ.ศ. 2556-2560 
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ธุรกรรมหรือทรัพย์สินในแต่ละคดีอาจไม่พบทรัพย์สินที่สามารถดําเนินการยึดหรืออายัดได้ในทุกคดี อันอาจ
ส่งผลทําให้ไม่สามารถติดตามทรัพย์สินคืนให้ผู้เสียหายได้หรือไม่สามารถดําเนินการให้ทรัพย์สินตกเป็นของ
แผ่นดินได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒  

บทสรุป การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มการประกอบอาชญากรรมเกี่ยวกับการฉ้อโกง
ประชาชน รวมทั้งการใช้โทรศัพท์ฉ้อโกงประชาชน ในปี ๒๕๖๒ จะยังคงปรากฏอยู่เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา 
แต่จํานวนคดีและมูลค่าความเสียหายขึ้นอยู ่กับการดําเนินนโยบายและมาตรการปราบปรามที่
เข้มงวดของหน่วยงานภาครัฐที ่ต้องดําเนินคดีอาญาและดําเนินการกับทรัพย์สินให้ถึงนายทุนที่อยู่
เบื้องหลังการกระทําความผิด รวมทั้งการดําเนินนโยบายและมาตรการป้องกัน โดยการประชาสัมพันธ์และ
รณรงค์ของทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคสถาบันการเงินให้ประชาชนตระหนักและทราบถึงปัจจัย
และความเสี่ยงที่อาจเป็นเป้าหมายในการถูกฉ้อโกง และถูกจ้างให้เปิดบัญชีธนาคาร หรือนําบัญชีเงินฝากไปให้
ผู้กระทําความผิดเพ่ือใช้รองรับเงินที่ได้จากการกระทําความผิด หากมีการดําเนินมาตรการดังกล่าวได้อย่าง
เข้มงวด สถานการณ์การกระทําความผิดจะลดลง ส่งผลให้มูลค่าความเสียหายลดลง แต่หากไม่สามารถดําเนินการ
ได้ สถานการณ์การกระทําความผิดจะเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้มูลค่าความเสียหายเพิ่มขึ้น 
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