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 ๑ 

 
ส�วนพัฒนานโยบายการกํากับ กองกํากับและตรวจสอบ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

แนวทางปฏิบัติ เร่ือง การจัดให�ลูกค�าแสดงตน  
 
 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือให"สถาบันการเงินและผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ของกฎหมายว,าด"วยการป	องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินสามารถจัดให"ลูกค"าแสดงตนได"อย,างถูกต"องตามหลักการแห,งพระราชบัญญัติ
ป	องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก"ไขเพ่ิมเติม รวมท้ังอนุบัญญัติท่ีเก่ียวข"อง 

บทนํา  
 พระราชบัญญัติป	อง กันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ แก" ไขเ พ่ิม เ ติมโดย 
พระราชบัญญัติป	องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๒ มาตรา ๒๐ กําหนดให"สถาบัน
การเงินและผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ จัดให"ลูกค"าแสดงตนทุกคร้ังก,อนการทําธุรกรรม เว"นแต,ลูกค"า
ได"แสดงตนไว"ก,อนแล"ว โดยมีอนุบัญญัติที่เก่ียวข"อง ได"แก, กฎกระทรวงกําหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงินและ
ผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ต"องจัดให"ลูกค"าแสดงตน พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 
เร่ือง วิธีการแสดงตนของลูกค"าสถาบันการเงินและผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (ประกาศ ณ วันท่ี 9 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒) 
 การแสดงตนของลูกค"า จะทําให"สถาบันการเงินและผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ สามารถทราบ
ถึงข"อมูลอันบ,งชี้ว,า ลูกค"ารายนั้น เปDนบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีตัวตนซ่ึงกฎหมายรับรอง และนําข"อมูลที่ได"ไป
ใช"ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข"อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค"า ซ่ึงเม่ือปรากฏเหตุอันควรสงสัยในการทําธุรกรรมคร้ัง
หนึ่งคร้ังใดของลูกค"า สถาบันการเงินและผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ จะสามารถรายงานข"อมูลของ
ผู"ทําธุรกรรมให"แก,สํานักงานป	องกันและปราบปรามการฟอกเงินได"อย,างครบถ"วนและเปDนประโยชนHในการ
สืบสวนสอบสวนข"อเท็จจริง ท้ังน้ีในการจัดให"ลูกค"าแสดงตนผู"มีหน"าท่ีรายงานสามารถแจ"งกับลูกค"าและ 
ผู"ที่ทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราวว,าปฏิบัติตามกฎหมายว,าด"วยการป	องกันและปราบปรามการฟอกเงินได" 
 อย,างไรก็ดี วิธีการจัดให"ลูกค"าแสดงตนจําเปDนจะต"องได"รับการตีความและนํามาปรับใช"ให"เหมาะสม
กับการให"บริการสําหรับสถาบันการเงินในประเภทต,างๆ เพ่ือให"เกิดประโยชนHสมเจตนารมณHในการจัดให"
ลูกค"าแสดงตน สํานักงานจึงจําเปDนต"องจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับผู"มีหน"าที่รายงาน เพ่ือให"เกิดความเข"าใจ 
ที่ชัดเจนเพื่อให"สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได"อย,างบรรลุผล  
 
คํานิยาม 
 

“ผู�มีหน�าท่ีรายงาน” หมายความว,า สถาบันการเงินและผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ของกฎหมายว,า
ด"วยการป	องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

“ลูกค�า” หมายความว,า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมาย ซ่ึงสร"างความสัมพันธH
ทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 

“บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความว,า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝLายหน่ึง ซ่ึงตกลงกัน
ทางกฎหมายให"เปDนผู"ครอบครอง ใช" จําหน,าย หรือบริหารจัดการทรัพยHสินไม,ว,าด"วยวิธีใด ๆ เพ่ือประโยชนH
ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝLายหนึ่ง 

“การจัดให�ลูกค�าแสดงตน” หมายความว,า การดําเนินการให"ได"มาซ่ึงข"อมูลของลูกค"าและการดําเนินการ
เพ่ือตรวจสอบความถูกต"องแท"จริงของข"อมูลการแสดงตน ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง วิธีการ
แสดงตนของลูกค"าสถาบันการเงินและผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖  



 ๒ 

 
ส�วนพัฒนานโยบายการกํากับ กองกํากับและตรวจสอบ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

“ธุรกรรม” หมายความว,า กิจกรรมที่เก่ียวกับการทํานิติกรรม สัญญาหรือการดําเนินการใด ๆ กับผู(อ่ืน  
ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเก่ียวกับทรัพย+สิน และให"รวมถึงการสร"างความสัมพันธH และ

รวมถึงการทําธุรกรรมที่ต,อเน่ืองจากการสร"างความสัมพันธH และธุรกรรมท่ีกระทําในคร้ังหนึ่งคร้ังใดของผู"ที่
ทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราว 

“ความสัมพันธ ทางธุรกิจ” หมายความว,า ความสัมพันธHระหว,างบุคคลธรรมดา นิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมีการตก
ลงกันทางกฎหมายฝLายหนึ่งกับสถาบันการเงินหรือผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ อีกฝLายหนึ่งที่สร"างข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคHเพื่อใช"บริการทางการเงิน ทางธุรกิจ ทางการค"าหรือทางวิชาชีพของสถาบันการเงินและ 
ผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อย,างต,อเน่ืองหรือในช,วงระยะเวลาที่ตกลงกัน เช,น เปMดบัญชีเงินฝาก สินเชื่อ 
ซ้ือขายหลักทรัพยH บัญชีซ้ือขายหน,วยลงทุน สมัครสมาชิกสหกรณH ทําสัญญาประกันภัย บัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกสHแบบเติมเงินได" การเปMดใช"กระเปNาเงินอิเล็กทรอนิกสH การทําสัญญาขอ เปDนต"น   

“ธุรกรรมเป+นคร้ังคราว” หมายความว,า ธุรกรรมท่ีทําข้ึนระหว,างบุคคลธรรมดา นิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมี 
การตกลงกันทางกฎหมายกับผู"มีหน"าที่รายงาน เพื่อใช"บริการทางการเงิน ทางธุรกิจ ทางการค"าหรือทาง
วิชาชีพของผู"มีหน"าที่รายงาน โดยไม,มีความสัมพันธHทางธุรกิจต,อกัน เช,น การใช"เงินสดแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต,างประเทศ การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสH การซ้ือขายสินค"า เปDนต"น 

“แหล�งข�อมูลที่น�าเชื่อถือ” หมายความว�า แหล�งข(อมูลที่มีการให(ข(อมูลหรือจัดทําข(อมูลอย�างมีเหตุผล 
มีหลักเกณฑ+ หรือมีการอ(างอิง เพ่ือให(ประชาชน หรือกลุ�มธุรกิจกลุ�มหนึ่งกลุ�มใด สามารถเข(าถึงได(เพ่ือ
ตรวจสอบหรือทราบถึงข(อมูลต�าง ๆ เช�น แหล�งข(อมูลที่เป4นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหน(าที่
ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช( หรือเป7ดเผยข(อมูล รวมตลอดถึงแหล�งข(อมูลท่ีเป4นหน�วยงานหรือ
องค+กรของรัฐท้ังในและต�างประเทศ เป4นต(น 

ข�อ ๑ ธุรกรรมท่ีผู�มีหน�าท่ีรายงานต�องจัดให�ลูกค�าแสดงตน 

๑) กรณีลูกค"าที่สร"างความสัมพันธHทางธุรกิจ ให"ผู"มีหน"าท่ีรายงานดังกล,าวจัดให"ลูกค"าแสดงตนทุกคร้ัง
ก,อนการทําธุรกรรม เว"นแต,ลูกค"าได"แสดงตนไว"ก,อนแล"ว กรณีน้ี ผู"มีหน"าที่รายงานสามารถจัดให"ลูกค"าแสดงตน
ในตอนที่ลูกค"ามาสร"างความสัมพันธHในคร้ังแรกก็เพียงพอ อย,างไรก็ตามในการทําธุรกรรมคร้ังต,อไปผู"มีหน"าที่
รายงานอาจขอทบทวนข"อมูลของลูกค"าว,ายังเปDนปOจจุบันอยู,หรือไม, 

๒) กรณีลูกค"าท่ีทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราวกับผู"มีหน"าท่ีรายงาน เพื่อใช"บริการทางการเงิน ทางธุรกิจ  
ทางการค"า หรือทางวิชาชีพของผู"มีหน"าที่รายงาน ให"ผู"มีหน"าท่ีรายงานจัดให"ลูกค"าแสดงตนทุกคร้ังก,อนการ
ทําธุรกรรม ในกรณีดังต,อไปนี้ 

(๑) การให"บริการรับชําระเงินแทนในแต,ละคร้ังมีมูลค,าตั้งแต,ห"าแสนบาทข้ึนไป 
  (๒) การให"บริการเงินอิเล็กทรอนิกสHหรือการให"บริการโอนเงินด"วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสH 
ในแต,ละคร้ังมีมูลค,าตั้งแต,ห"าหม่ืนบาทข้ึนไป 
  (๓) การทําธุรกรรมอ่ืนๆ นอกจาก (๑) และ (๒) ไม,ว,าคร้ังเดียวซ่ึงมีมูลค,าตั้งแต,หนึ่งแสนบาทข้ึนไป
หรือหลายคร้ังท่ีมีความต,อเนื่องซ่ึงมีมูลค,ารวมกันตั้งแต,หน่ึงแสนบาทข้ึนไป โดยในการทําธุรกรรมท่ีมีความ
ต,อเนื่องดังกล,าวผู"มีหน"าท่ีรายงานควรกําหนดระยะเวลาของการทําธุรกรรมท่ีต,อเน่ืองไว"อย,างน"อย 1 วันทําการ 
ทั้งน้ีอาจกําหนดระยะเวลาที่ยาวนานกว,านี้ได"ข้ึนอยู,กับลักษณะของผลิตภัณฑHและบริการของลูกค"า โดยให"
กําหนดไว"ในนโยบายหรือระเบียบวิธีการในการรับลูกค"าของผู"มีหน"าทีรายงาน 
 



 ๓ 

 
ส�วนพัฒนานโยบายการกํากับ กองกํากับและตรวจสอบ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

ข�อ 2 การแสดงตนของลูกค�าประเภทบุคคลธรรมดา 
 ผู" มีหน"าท่ีรายงานต"องดําเนินการให" ได"มาซ่ึงข"อมูลการแสดงตนของลูกค"าที่ประสงคHจะสร"าง
ความสัมพันธHหรือทําธุรกรรมคร้ังคราวผู"มีหน"าที่รายงานต"องดําเนินการเพื่อให"ได"มาซ่ึงข"อมูลดังต,อไปน้ี  
ไม,ว,าจะเปDนกรณีพบหน"าหรือไม,พบหน"า โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงด"านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก,การก,อการร"ายและการแพร,ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล"างสูงของบริการหรือผลิตภัณฑHทาง
การเงินที่สร"างความสัมพันธHทางธุรกิจหรือทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราวนั้น ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงว,าด"วย
การตรวจสอบเพ่ือทราบข"อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค"า 
 

ลําดับ ข�อมูลท่ีต�องจัดให�ลูกค�าแสดงตน ผลิตภัณฑ 
เส่ียงไม4ตํ่า 

(เส่ียง
กลาง หรือ

สูง) 

ผลิตภัณฑ 
เส่ียงตํ่า คําอธิบาย 

๑ ชื่อเต็ม   - 
๒ วัน เดือน ป<เกิด   - 
๓ - เลขประจําตัวประชาชน  

- และในกรณีท่ีเป4นคนต�างด(าว ให(แสดง
เลขหนังสือเดินทางหรือเลขประจําตัวที่
รัฐบาลหรือหน�วยงานของรัฐเจ(าของ
สัญชาติออกให(  
- หรือเลขประจําตัวในเอกสารสําคัญ
ประจําตัวท่ีรัฐบาลไทยออกให( ในกรณีที่มี 

     กรณีต,างด"าว เอกสารสําคัญ

ประจําตัวท่ีรัฐบาลไทยออกให( เช,น 

บัตรประจําตัวคนซ่ึงไม,มีสัญชาติ
ไทย ซ่ึงออกโดยกระทรวงแรงงาน 
เปDนต"น   

๔ - ท่ีอยู�ตามบัตรประจําตัวประชาชน หรือที่
อยู�ตามทะเบียนบ(าน และที่อยู�ป>จจุบันกรณี
ท่ีไม�ได(อาศัย ณ ท่ีอยู�ตามทะเบียนบ(าน  
- และในกรณีที่เป4นคนต�างด(าวให(แสดง
ประเทศเจ(าของสัญชาติและท่ีอยู�ป>จจุบัน
ในประเทศไทย  
- เว(นแต�กรณีคนต�างด(าวท่ีไม�มีท่ีอยู�ใน
ประเทศไทย ให(ใช(ท่ีอยู�ป>จจุบัน 

    หากท่ีอยู,ปOจจุบันต,างจากที่อยู,
ตามบัตรประชาชนหรือที่อยู,ตาม
ทะเบียนบ"าน ต"องระบุทั้งสองแห,ง 
แต,หากเปDนท่ีเดียวกันควรมีการ
บันทึกไว"ด"วยว,าเปDนท่ีอยู,เดียวกัน  

5 ข(อมูลการติดต�อ เช�น หมายเลขโทรศัพท+  
ท่ีอยู�อิเล็กทรอนิกส+ 

     ก ร ณี ที่ ลู ก ค" า แ จ" ง ว, า  ไ ม, มี
หมายเลขโทรศัพทH ให"ใช"ที่อยู,ตาม
ทะเบียนบ"านหรือที่อยู,ปOจจุบัน
เปD น ข" อ มู ล ก า รติ ด ต, อ ไ ด" โ ด ย
อนุโลม 

6 หลักฐานของเลขประจําตัวประชาชน 
และในกรณีที่เป4นคนต�างด(าว ให(แสดง
หลักฐานหนังสือเดินทาง หรือหลักฐาน

     การเก็บหลักฐานดังกล,าวอาจ
เก็บเปDนสําเนาเอกสาร หรือ เก็บโดย
วิธีอ่ืนทางอิเล็กทรอนิกสH  เช,น 
ภาพถ,าย หรือดึงข"อมูลจากหน,วย



 ๔ 

 
ส�วนพัฒนานโยบายการกํากับ กองกํากับและตรวจสอบ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

เลขประจําตัวที่ รัฐบาลหรือหน�วยงาน
ของรัฐเจ(าของสัญชาติออกให(  หรือ
เอกสารสําคัญประจําตัวท่ีรัฐบาลไทย
ออกให( ในกรณีที่มี 

เ ก็บข" อ มูลบนบั ต ร  ( IC Chip/ 
NFC) ก็ได" 

7 ข"อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อและสถานที่ ต้ัง
ของที่ทํางาน 

      ให"ระบุประเภทการประกอบ
อาชีพ ซ่ึงควรมีรายละเอียดหรือ
ตําแหน, งที่ ชั ดเจน เช,น รับจ" าง 
(พนักงานทําความสะอาด ขับรถ 
รั บจ" า งทํ า เ กษตร  ตัดต, อ วิ ดี โ อ 
ออกแบบอิสระ โปรแกรมเมอรHอิสระ) 
หรือ ข"าราชการ (เช,น นิติกรระดับ... 
ผู" อํานวยการส, วนพัสดุ   ปลัด.. . )  
เปDนต"น  
     ในส,วนสถานที่ทํางานให"ระบุช่ือ
สถานประกอบการงานของลูกค"า 
รวมถึงที่ต้ังของสถานที่ทํางานโดย
อย, างน" อยควรระ บุ อํา เภอและ
จังหวัด ทั้งน้ี หากปรากฏว,า ลูกค"า
ไม,ได"ประกอบอาชีพใดๆ (ดํารงชีพได"
ด"วยเงินมรดก หรือมีผู"เล้ียงดู เช,น 
แม,บ"านดูแลลูก หรือกรณีอ่ืนๆ) หรือ
ลูกค"าประกอบอาชีพที่ไม,มีที่ทํางาน
เปDนหลักแหล,ง สามารถกําหนดให"
ใช"ที่อยู,ตามทะเบียนบ"านหรือที่อยู,
ปOจจุบันเปDนที่อยู,ที่ทํางานได"โดย
อนุโลม กรณี นักเรียนนักศึกษา 
สามารถระบุได"ท้ังที่อยู,ตามทะเบียน
บ"าน และสถานศึกษา 

8 ลายมือชื่อผู(ทําธุรกรรม   หมายความรวมถึง รูปถ,ายของ
ลายมือชื่อ ลายมือชื่อเล็กทรอ
นิกสHตามกฎหมายว,าด"วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสH หรือ ข"อมูล 
Biometric ของลูกค"า  

 
หมายเหตุ: กรณีผลิตภัณฑHเสี่ยงตํ่า แม"ว,าไม,ได"กําหนดให"ขอหลักฐาน แต,อย,างไรก็ตามผู"มีหน"าท่ีรายงานยัง
ต"องมีกระบวนการที่สามารถพิสูจนHทราบตัวตนของลูกค"า เพื่อตรวจสอบความถูกต"องและความแท"จริงของ
ข"อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนของลูกค"าให"ได" ดังนั้นหากผู"มีหน"าที่รายงานยังไม,มีกระบวนการอ่ืน
ใดที่น,าเชื่อถือเพียงพอ ก็ควรขอหลักฐานจากลูกค"าเพ่ือใช"ในการดําเนินการตามกระบวนการดังกล,าว 
  
   



 ๕ 

 
ส�วนพัฒนานโยบายการกํากับ กองกํากับและตรวจสอบ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

ข�อ ๒. ลูกค�านิติบุคคล 
          ผู"มีหน"าที่รายงานต"องดําเนินการให"ได"มาซ่ึงข"อมูลการแสดงตนของลูกค"าท่ีประสงคHจะสร"าง
ความสัมพันธHหรือทําธุรกรรมคร้ังคราวไม,ว,าจะเปDนกรณีพบหน"าหรือไม,พบหน"า ผู"มีหน"าที่รายงานต"อง
ดําเนินการเพ่ือให"ได"มาซ่ึงข"อมูลดังต,อไปนี้  
 1) ชื่อนิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมาย (ที่ปรากฏในเอกสารสําคัญต,างๆ) 
 ๒) ประเภทกิจการและวัตถุประสงคHในการดําเนินกิจการ 
 3) เลขประจําตัวผู"เสียภาษีอากร (เฉพาะนิติบุคคลหรือเปDนบุคคลท่ีมีการตกลงกันทางกฎหมายท่ีรัฐ
กําหนดให"ต"องเสียภาษีอากร) 
 4) สถานท่ีตั้งและหมายเลขโทรศัพทH รวมถึงข"อมูลการติดต,ออ่ืน เช,น ที่อยู,อิเล็กทรอนิกสH 
 5)  ชื่อเต็มของผู"มีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคลทุกราย 
 6) ข"อมูลของ“บุคคลท่ีได"รับมอบอํานาจทอดสุดท"ายให"ดําเนินการสร"างความสัมพันธHและทํา
ธุรกรรมกับผู"มีหน"าที่รายงานการทําธุรกรรม” อันได"แก, 

 ก. ชื่อเต็ม ได"แก, ชื่อตัว ชื่อกลาง(ถ"ามี) และชื่อสกุล 
 ข. วันเดือนปhเกิด 
     ค. เลขประจําตัว 
    - กรณีคนไทย หมายถึง เลขประจําตัวประชาชน 
                   - กรณีคนต,างด"าว หมายถึง เลขหนังสือเดินทางที่ปรากฏบนหน"าหนังสือเดินทาง หรือเลข
ประจําตัวท่ีรัฐบาลหรือหน,วยงานรัฐเจ"าของสัญชาติออกให"เพ่ือรับรองสิทธิใดๆตามกฎหมาย หรือเลข
ประจําตัวที่รัฐบาลไทยออกให"ตามเอกสารสําคัญประจําตัว 
 ง. ที่อยู, 
           - กรณีคนไทย ที่อยู�ตามบัตรประจําตัวประชาชน หรือที่อยู�ตามทะเบียนบ(าน และที่อยู�ป>จจุบัน
กรณีที่ไม�ได(อาศัย ณ ท่ีอยู�ตามทะเบียนบ(าน  
  - กรณีท่ีเป4นคนต�างด(าวให(แสดงประเทศเจ(าของสัญชาติและที่อยู�ป>จจุบันในประเทศไทย 
เว(นแต�กรณีคนต�างด(าวที่ไม�มีที่อยู�ในประเทศไทย ให(ใช(ท่ีอยู�ป>จจุบัน 
 7) ลายมือชื่อผู"รับมอบอํานาจทอดสุดท"าย 

8) หลักฐานที่แสดงถึงการรับรองสถานภาพความเปDนนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทาง
กฎหมาย ที่น,าเชื่อถือ 
  ก. ลูกค"าที่เปDนนิติบุคคลทั่วไป ให"ขอหนังสือรับรองการจดทะเบียนท่ีนายทะเบียนออกให" 
ไม,เกินหกเดือน ส,วนกรณีที่ไม,ใช,นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให"ขอหลักฐานการเปDนนิติบุคคล 
ที่หน,วยงานหรือองคHกรที่น,าเชื่อถือรับรองหรือออกให"ไม,เกินหกเดือน 

 ข. ลูกค"าท่ีเปDนส,วนราชการ องคHกรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน,วยงานอ่ืนของรัฐที่เปDน 
นิติบุคคล ให"ขอหนังสือแสดงความประสงคHในการทาธุรกรรม หนังสือแต,งตั้ง หรือหนังสือมอบอานาจ 
  ค. ลูกค"าท่ีเปDนสหกรณH มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ"า และนิติบุคคลอ่ืนในลักษณะ
เดียวกัน ให"ขอหนังสือแสดงความประสงคHในการทาธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียนจากหน,วยงาน 
ที่เก่ียวข"อง หนังสือแต,งตั้ง หรือหนังสือมอบอํานาจ  
 
ข�อ ๓. การแสดงตนของลูกค�าซึ่งเป+นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
 (๑) กรณีเปDนการตกลงกันระหว,างบุคคลธรรมดา อย,างน"อยต"องแสดงข"อมูลเช,นเดียวกับบุคคล
ธรรมดาแล"วแต,กรณี โดยจัดให"ผู"ท่ีได"รับมอบอํานาจมาสร"างความสัมพันธHหรือทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราวแสดงตน 



 ๖ 

 
ส�วนพัฒนานโยบายการกํากับ กองกํากับและตรวจสอบ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

  (๒) กรณีเปDนการตกลงกันระหว,างนิติบุคคล อย,างน"อยต"องแสดงข"อมูลตามท่ีเช,นเดียวกับนิติบุคคล 
โดยจัดให"นิติบุคคลที่ได"รับมอบอํานาจมาสร"างความสัมพันธHหรือทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราวแสดงตน 
       ในการนี้ ให"สถาบันการเงินหรือผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ขอสําเนาหนังสือหรือเอกสารสําคัญที่
แสดงว,าได"มีการตกลงกันให"บุคคลนั้นเปDนบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายด"วย 
 
ข�อ ๔. กรณีท่ีลูกค�ามอบอํานาจให�บุคคลอ่ืนมาสร�างความสัมพันธ แทน หรือทําธุรกรรมแทน 

 ก. กรณีที่ลูกค�ามอบอํานาจให�บุคคลอ่ืนมาสร�างความสัมพันธ แทน 
    กรณีท่ีลูกค"ามอบอํานาจหรือมอบหมายให"ผู"อ่ืนมาสร"างความสัมพันธHกับผู"มีหน"าที่รายงานแทน  

ผู"มีหน"าที่รายงานต"องพิจารณาถึงหลักการต,อไปน้ี 
     (๑) ผู"มีหน"าท่ีรายงานต"องรู"จักลูกค"าของตนเสมอ 
     (๒) ผู"มีหน"าท่ีรายงานต"องรู"จักบุคคลท่ีลูกค"ามอบหมายหรือมอบอํานาจหรือไว"วางใจให"สร"าง
ความสัมพันธHกับผู"มีหน"าที่รายงาน เนื่องจาก อาจเก่ียวข"องกับกรณีที่ ผู"รับมอบหมายหรือมอบอํานาจหรือ
ไว"วางใจให"สร"างความสัมพันธHดังกล,าว เปDนผู"รับประโยชนHที่แท"จริงจากการทําธุรกรรมก็ได" แต,ผู"มีหน"าที่
รายงานไม,จําต"องรู"จักผู"รับมอบหมายหรือมอบอํานาจหรือไว"วางใจให"สร"างความสัมพันธH มากเท,ากับลูกค"า  
        ข. กรณีท่ีลูกค�ามอบหมายให�บุคคลอ่ืนมาทําธุรกรรมแทน 
  การมอบหมายให"บุคคลอ่ืนกระทําการแทนเปDนคร้ังคราว ต"องมีการมอบอํานาจ หรือมอบฉันทะมา
เปDนลายลักษณHอักษร ให"ถือว,าบุคคลที่ได"รับมอบหมายในแต,ละคร้ังน้ัน กระทําการในนามของลูกค"า ไม,เปDน
ผู"ที่ทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราว แต,หากไม,มีการมอบอํานาจหรือมอบฉันทะอย,างเปDนลายลักษณHอักษร ต"องถือ
ว,าเปDนผู"ทําธุรกรรมคร้ังคราว เช,น การฝากเงินเข"าบัญชีบุคคลอ่ืนโดยไม,มีการมอบอํานาจหรือมอบฉันทะ
อย,างเปDนลายลักษณHอักษร ต"องถือว,าเปDนการทําธุรกรรมคร้ังคราว 

 
ข�อ 5. การตรวจสอบข�อมูลการแสดงตน 
 เม่ือผู"มีหน"าท่ีรายงาน ได"รับข"อมูลการแสดงตนของลูกค"าตามท่ีกําหนดไว" ผู"มีหน"าที่รายงานจะต"อง
ตรวจสอบเบื้องต"น เก่ียวกับข"อมูลดังกล,าว โดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
 ก. พิสูจน ทราบตัวตนและตรวจสอบความครบถ�วนของข�อมูล  หมายถึง พิสูจนHทราบตัวตนของ
ลูกค"าว,าเปDนเจ"าของข"อมูลและหลักฐานจริง เช,น ตรวจสอบว,าหน"าตาของลูกค"าตรงกับรูปบนบัตรประจําต"ว
ประชาชน และตรวจสอบเพ่ือให"ทราบว,า ลูกค"า ได"ให"ข"อมูลการแสดงตน ครบถ"วนทุกข"อ 
 ข. ตรวจทานข�อมูลที่ควรจะมี เพื่อประโยชนHในการติดต,อขอข"อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค"า ในท่ีนี้ ได"แก, 
ข"อมูลท่ีลูกค"าอาจจะมีและยังแจ"งไม,ครบถ"วน อาทิ สถานที่สะดวกติดต,อท่ีไม,ใช,ท่ีอยู,ตามทะเบียนบ"านหรือ
สถานที่ประกอบการหลักที่นอกเหนือไปจากสถานที่ตั้งตามหนังสือรับรองทางทะเบียน แล"วแต,กรณี  อาชีพ
ที่สองหรืออาชีพเสริม หมายเลขโทรศัพทHติดต,อท่ีอาจมีมากกว,าหนึ่งหมายเลข เปDนต"น 

 ค. ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลและหลักฐาน  แบ,งออกเปDน ๒ ลักษณะ ได"แก,  
     ค-๑  การตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูล  ในที่นี้หมายถึง บรรดาข"อมูลแสดงตนของลูกค"า  
ผู"มีหน"าท่ีรายงานมีหน"าท่ีตรวจสอบให"แน,ใจว,า ได"บันทึกหรือระบุข"อมูลตามที่ลูกค"าแจ"งไว"อย,างถูกต"องตรง
กับข"อเท็จจริงที่ได"รับแจ"ง  

    ค-๒  การตรวจสอบความถูกต"องของหลักฐาน ในที่นี้ หมายถึง หลักฐานท่ีกฎหมายกําหนดให"
ลูกค"าแสดงต,อผู"มีหน"าท่ีรายงาน ซ่ึงได"แก, หลักฐานท่ีรับรองความมีอยู,จริง หรือสภาพตามกฎหมายของ
ลูกค"าที่ออกโดยราชการหรือองคHกรที่น,าเชื่อถือ ซ่ึงวิธีการตรวจสอบความถูกต"องนี้ ในเบ้ืองต"น ผู"มีหน"าท่ีรายงาน
มีหน"าท่ีตรวจสอบความแท"จริงของหลักฐานตามวิสัยของวิญiูชน โดยพิจารณาด"วยความชํานาญในการ



 ๗ 
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ประกอบอาชีพของผู"มีหน"าที่รายงาน ดังน้ัน การปลอมแปลงหลักฐาน ที่ไม,สามารถตรวจสอบได"ด"วยสายตา 
ย,อมเกินกว,าวิสัยท่ีจะพนักงานของผู"มีหน"าท่ีรายงานจะตรวจสอบได"  โดยอาจพิจารณาถึงลําดับความ
น,าเชื่อถือของเอกสารดังต,อไปนี้  เช,น 
  ๑) ความน,าเชื่อถือลําดับที่หน่ึง ดังนี้  

    - ลูกค"าคนไทย ได"แก, บัตรประจําตัวประชาชน  
    - ลูกค"าต,างชาติ ได"แก, หนังสือเดินทาง  
    - ลูกค"านิติบุคคล  ได"แก, ต"นฉบับหนังสือรับรองการจดทะเบียนท่ีนายทะเบียนออกให"

ไม,เกินหกเดือน หรือในกรณีท่ีไม,ใช,นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ได"แก, หลักฐานการเปDนนิติบุคคล
ที่หน,วยงานหรือองคHกรที่น,าเชื่อถือรับรองหรือออกให"ไม,เกินหกเดือน หรือหากเปDนนิติบุคคลประเภทอ่ืน 
ได"แก, หลักฐานตามที่กําหนดในประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเร่ือง วิธีการแสดงตนของลูกค"าสถาบันการเงิน
และผู"ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖  
   ๒) ความน,าเชื่อถือลําดับที่สอง  

    - ลูกค"าคนไทย ได"แก, บัตรประจําตัวเจ"าหน"าที่รัฐ ใบอนุญาตขับข่ี  
    - ลูกค"าต,างชาติ ได"แก,  ใบสําคัญประจําตัวคนต,างด"าว บัตรประกันสังคมที่รัฐออกให" 
    - ลูกค"านิติบุคคล  ได"แก, สําเนาเอกสารกรณีน้ีควรตรวจสอบระบุตัวตนด"วยวิธีการอ่ืน

เพ่ิมเติม เช,น ตรวจสอบกับฐานข"อมูลอิเล็กทรอนิกสHของกรมพัฒนาธุรกิจการค"า  

 ทั้งนี้ในการขอตรวจดูเอกสารหลักฐานข"างต"น ผู"มีหน"าท่ีรายงานควรพิจารณาความน,าเชื่อถือ
สําหรับเอกสารหลักฐานที่ยังไม,หมดอายุ เว"นแต,กรณีที่จําเปDนและได"รับการยืนยันจากลูกค"าว,า แม"เอกสาร
หลักฐานจะหมดอายุ ข"อมูลสําคัญอันได"แก, ชื่อเต็ม เลขประจําตัวที่ปรากฏหน"าบัตร รวมถึงข"อมูลอ่ืนๆ ไม,มี
การเปลี่ยนแปลง ในขณะท่ีสร"างความสัมพันธHกับผู"มีหน"าที่รายงาน 
 ง. การตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลและหลักฐานด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส   ได"แก, 
กรณีที่ผู" มีหน"าท่ีรายงาน สามารถเชื่อมโยงไปยังระบบฐานข"อมูลบุคคลหรือนิติ บุคคลที่น,าเชื่อถือ  
ซ่ึงฐานข"อมูลอิเล็กทรอนิกสHดังกล,าวสามารถแสดงข"อมูลท่ีถูกต"องแท"จริงของบุคคลหรือนิติบุคคลได"อย,าง
ครบถ"วน ซ่ึงการตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูลด"วยวิธีนี้ ผู"มีหน"าที่รายงาน จะต"องใช"ระบบการตรวจสอบ
และฐานข"อมูลท่ีเปDนระบบที่มีความปลอดภัยในการใช"ตรวจสอบ และเปDนฐานข"อมูลท่ีน,าเชื่อถือ อาทิ ฐานข"อมูล
ของหน,วยงานของรัฐผู"ดูแลรักษาข"อมูลท่ีเก่ียวข"อง เช,น ฐานข"อมูลทะเบียนราษฎรHของกรมการปกครอง หรือ 
ฐานข"อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค"า เปDนต"น  ซ่ึงหากผู"มีหน"าที่รายงานเลือกตรวจสอบด"วยวิธีในข"อนี้   
ผู"มีหน"าท่ีรายงานอาจขอให"ลูกค"าแจ"งเพียงข"อมูล ชื่อเต็ม หมายเลขประจําตัวหรือหมายเลขหนังสือเดินทาง  
หมายเลขทางทะเบียน หรือหมายเลขประจําตัวผู"เสียภาษี แล"วแต,กรณี ก็ได" 

 ทั้งนี้ หากพบว,าลูกค"าแจ"งข"อมูลสําคัญไม,ครบถ"วน ผู"มีหน"าที่รายงานต"องไม,อนุมัติความสัมพันธH 
และในกรณีที่พบว,า ลูกค"าแสดงหลักฐานหรือให"ข"อมูลสําคัญไม,ถูกต"อง หรือจงใจปกปMดข"อมูล ซ่ึงอาจ
พิจารณาได"ว,า เกิดจากการปลอมแปลงหรือการใช"ข"อมูลของผู"อ่ืนโดยพลการ ซ่ึงอาจเก่ียวข"องกับการกระทํา
ความผิดอาญาใดๆ ผู"มีหน"าที่รายงานต"องไม,อนุมัติสร"างความสัมพันธH หรือทําธุรกรรม และอาจใช"ดุลยพินิจ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาส,งเปDนรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต,อสํานักงาน ก็ได"    

หมายเหตุ:  - ผู"มีหน"าที่รายงานควรดําเนินการตามข"อเสนอแนะมาตรฐานด"านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จําเปDนต,อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH ว,าด"วยแนวทางการใช"ดิจิทัลไอดีสําหรับประเทศไทย เร่ือง
การลงทะเบียนและพิสูจนHตัวตน ท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยง หรือตามประกาศของธนาคารแห,งประเทศไทย 
ที่เก่ียวข"อง 
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 - ข"อมูลอิเล็กทรอนิกสHที่ เก่ียวกับการแสดงตนที่ผู" มีหน"าที่รายงานได"มาจากลูกค"าหรือ
แหล,งข"อมูลท่ีน,าเชื่อถือ ให"ถือว,าเปDนข"อมูลหรือหลักฐานเก่ียวกับการแสดงตนตามประกาศนี้ โดยไม,ต"องขอ
ข"อมูลหรือหลักฐานแสดงตนจากลูกค"าอีก 

 
ข�อ 6. กรณีผู�มีหน�าท่ีรายงาน มีความสัมพันธ กับหน4วยงานของรัฐ   
 (๑) กรณี พระมหากษัตริยH พระบรมราชินี พระรัชทายาท หรือพระบรมวงศHตั้งแต,ชั้นพระองคHเจ"า
ข้ึนไปจนถึงชั้นเจ"าฟ	า  เปDนลูกค"าของผู"มีหน"าที่รายงาน   ผู"มีหน"าที่รายงานควรจัดให"แสดงข"อมูลตามความ
เหมาะสม 
 (๒) กรณี รัฐบาล ราชการส,วนกลาง ราชการส,วนภูมิภาค ราชการส,วนท"องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคHการ
มหาชน และหน,วยงานอ่ืนของรัฐ เปDนลูกค"า ผู"มีหน"าท่ีรายงานต"องจัดให"ลูกค"าและผู"ที่รับมอบอํานาจ  
(โดยตําแหน,ง) จากลูกค"า แสดงข"อมูลตามความเหมาะสม (จัดให"แสดงหนังสือราชการแสดงความจํานงใน
การทําธุรกรรม หรือหนังสือแต,งตั้ง หรือหนังสือมอบอํานาจ)          
 
 
ข�อ 7. กรณีมีหน�าท่ีรายงานมอบหมายให�มีหน�าท่ีรายงานอ่ืน ดําเนินการในฐานะ “ตัวแทนผู�ทําธุรกรรม
กับลูกค�า” 
 กรณีที่ มอบหมายให"ผู"มีหน"าท่ีรายงานอ่ืน เปDน “ตัวแทนผู"ทําธุรกรรมกับลูกค"า” ผู"มีหน"าท่ีรายงาน 
ต"องกําหนดข"อตกลงเก่ียวกับการมอบหมาย ให" “ตัวแทนผู"ทําธุรกรรมกับลูกค"า” น้ัน จัดให"ลูกค"าแสดงตน  
โดยดําเนินการจัดให"ลูกค"าและผู"ที่ทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราว แสดงตนและตรวจสอบข"อมูลการแสดงตน  
ตามแนวปฏิบัตินี้ และต"องกําหนดให" “ตัวแทนผู"ทําธุรกรรมกับลูกค"า” มีหน"าท่ีต"องส,งข"อมูลการแสดงตน
ของลูกค"า ให"กับผู"มีหน"าที่รายงาน 
 ในกรณีท่ีผู" มีหน"าที่รายงาน มีข"อตกลงต"องดําเนินการตามกฎหมาย ผู"มีหน"าที่รายงาน ต"อง
กําหนดให" “ตัวแทนผู"ทําธุรกรรมกับลูกค"า” ดําเนินการกับลูกค"าตามแนวปฏิบัติฉบับน้ี พร"อมทั้งส,ง
รายละเอียดของการระบุและตรวจสอบความครบถ"วนถูกต"องของข"อมูลตามแนวปฏิบัติน้ี ให"แก,ผู"มีหน"าที่
รายงาน 

 ทั้งน้ีหากผู"มีหน"าที่รายงานเปDนตัวแทนรับทําธุรกรรมแทนมีหน"าท่ีรายงานอ่ืน ต"องส,งข"อมูลการแสดงตน
ให"กับผู"มีหน"าที่รายงานตัวการด"วย เพื่อดําเนินการตามกฎหมายต,อไป 
 
ข�อ 8. การเก็บรักษาข�อมูลการแสดงตน 
 ผู"มีหน"าท่ีรายงาน ต"องเก็บรักษาข"อมูลการแสดงตนของลูกค"าไว"เปDนระยะเวลาอย,างน"อย ๕ ปhนับ
แต,วันท่ีลูกค"ายุติความสัมพันธH หรือวันท่ีลูกค"า(ประเภทผู"ที่ทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราว)ทําธุรกรรม เว"นแต,
เลขาธิการฯหรือพนักงานเจ"าหน"าที่ มีคําสั่งให"เก็บรักษาข"อมูลของลูกค"ารายหนึ่งรายใดนานกว,าระยะเวลา
ดังกล,าว  

ทั้งนี้ ผู" มีหน"าที่รายงานสามารถพิจารณาเก็บรักษาข"อมูลการแสดงตนด"วยวิธีใดก็ได" แต,เม่ือ
สํานักงานฯ ขอให"ผู"มีหน"าท่ีรายงานส,งข"อมูลการแสดงตนของลูกค"ารายใดรายหน่ึงให" เพ่ือประโยชนHในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายว,าด"วยการป	องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ต"องปรากฏว,า 

๑) ผู"มีหน"าที่รายงาน สามารถส,งข"อมูลการแสดงตนของลูกค"า ซ่ึงเปDนข"อมูลต"นฉบับ หรือ 
๒) ผู"มีหน"าที่รายงาน สามารถส,งข"อมูลการแสงตนของลูกค"าเปDน ฉบับสําเนา ท่ีรับรองได"ว,า ไม,มี

การแก"ไขเปลี่ยนแปลงข"อมูลภายหลังจากการบันทึกและเก็บรักษาข"อมูลในคร้ังแรก  
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๓) กรณีท่ีข"อมูลการแสดงตนของลูกค"าเปDนภาษาต,างประเทศ ผู"มีหน"าท่ีรายงานต"องแปลเปDนภาษา
ราชการ (ภาษาไทย)อีกฉบับหน่ึงแนบมาพร"อมกัน หากสํานักงานร"องขอ 

อนึ่ง ผู"มีหน"าที่รายงาน ควรพิจารณาเก็บสําเนาหลักฐานการแสดงตนของลูกค"าไว" เพื่อประโยชนHใน
การตรวจสอบความถูกต"องแท"จริงของข"อมูลการแสดงตนในภายหลัง  

 

ตัวอย4างลักษณะลูกค�าของแต4ละธุรกิจ 
 
 ตัวอย,างด"านล,างเปDนตัวอย,างของการทําธุรกรรมบางประเภทเท,านั้น หากมีผลิตภัณฑHหรือบริการ 

ที่นอกเหนือจากนี้ ให"ผู"มีหน"าที่รายงานจําแนกลักษณะดังกล,าวโดยพิจารณาจากนิยามของการสร"างความสัมพันธH 
หรือการทําธุรกรรมเปDนคร้ังคราว 
 

ธุรกิจ ลูกค�าท่ีสร�างความสัมพันธ ฯ ลูกค�าที่ทําธุรกรรมเป+นคร้ังคราว หมายเหตุ 

ธนาคาร - เปMดบัญชีเงินฝาก  
- -ขอสินเชื่อ 
- เปMดกระเปNาเงินอิเล็กทรอนิกสH 
เปDนต"น 

- การรับชําระเงิน 

- การรับแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต,างประเทศ 

- บุคคลอ่ืนที่มาฝากเงินเข"า
บัญชีของลูกค"าธนาคาร 

 

ตัวอย,างการทําธุรกรรมคร้ัง
คราวไม,รวมถึงการรับทํา
ธุรกรรมให"กับลูกค"าที่มีการ
สร"างความสัมพันธHไว"แล"ว 

บริษัทหลักทรัพยH  - เปMดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยH - การจองซ้ือหลักทรัพยH  
-ธุรกรรมเก่ียวกับการทําคํา
เสนอซ้ือหลักทรัพยH 
 

- 

บริษัทหลักทรัพยH
จัดการกองทุน 

- เปMดบัญชีซื้อขายหน,วยลงทุน - ลูกค"าท่ีมาซ้ือ Fund Gift 
Card เพ่ือมอบเปDนของขวัญ
หรือเพื่อแสดงความยินดีตาม
เทศกาลต,างๆ ให"กับผู"อ่ืน 
 

- 

บริษัทประกัน
ชีวิต 

- สัญญาประกันชีวิต หรือสัญญา
ประกันภัยอ่ืนใดที่ได(บริษัทได(รับ
อนุญาต  
-สัญญาประกันชีวิตท่ีมีการสะสม
เงินหรือให(เงินป>นผลหรือดอกเบี้ย
จากการสะสมเงินควบคู�กันกับ
การประกันชีวิต  

- สมาชิกประกันกลุ�ม เช�น
ลูกจ(างของนิติบุคคลเพ่ือ
สวัสดิการพนักงาน และ  
- ผู(เอาประกันตามสัญญา
ประกันภัยไม�เกิน ๑ ป< และ
ไม�ใช�เพื่อการออมเงิน โดยมี
สิทธิได(รับเงินจากกรมธรรม+
เพื่อการทดแทน
(รักษาพยาบาล หรือ 

“การประกันชีวิตต,อ" (Life 
Reassurance) ลูกค"าของบริษัท
ผู"รับประกันชีวิตต,อก็คือ บริษัท
ประกันชีวิตท่ีรับประกันชีวิต
โดยตรงกับผู"เอาประกัน” 
 



 ๑๐ 

 
ส�วนพัฒนานโยบายการกํากับ กองกํากับและตรวจสอบ สํานักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
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มรณกรรม) เท�าน้ัน เช�น แบบ
ประกันประเภท PA  
- ผู(รับประโยชน+ตามกรมธรรม+
ที่มีการเรียกร(องสินไหมตาม
สัญญาประกันชีวิต 

บริษัทประกัน
วินาศภัย  

- ทําสัญญาประกันวินาศภัยท่ีมี

ความสัมพันธHตั้งแต, ๑ ปhข้ึนไป 

- กรมธรรมHประกันภัย
คุ"มครองผู"ประสบภัยจากรถ
(ตามพระราชบัญญัติคุ"มครอง
ผู"ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 
๒๕๓๕)  
- กรมธรรมHประกันภัยสําหรับ
นักเดินทาง (ไม,จํากัด
ระยะเวลาของกรมธรรมH
ประกันภัย)  
- กรมธรรมHประกันภัยสุขภาพ  
- กรมธรรมHประกันภัย
อุบัติเหตุ  - ลูกค(าที่รับเงินค�า
สินไหมทดแทนตามกรมธรรม+
ประกันภัย 

สําหรับการประกันภัยต�อ 
ลูกค(าของบริษัทผู(รับ
ประกันภัยต�อก็คือบริษัท
ประกันภัย แต�หากบริษัท
ประกันภัยต�อหรือประกันภัย
ร�วม เป4นผู(ติดต�อชําระค�า
สินไหมทดแทนหรือทํา
ธุรกรรมกับผู(เอาประกันภัย
โดยตรง บริษัทประกันภัยต�อ
หรือประกันภัยร�วมนั้น  
ต(องจัดให(ผู(เอาประกันภัยนั้น 
แสดงตนอย�างผู(ที่ทําธุรกรรม
เป4นคร้ังคราวด(วย 

สหกรณH สมาชิก - ผู"มาธุรกรรมแทนสมาชิก 
- ผู"มาซ้ือสินค"า 
- ทายาทของสมาชิกกรณีการ
จัดการมรดกของสมาชิก 

- 

บริษัทเงินทุน 
และบริษัท
เครดิตฟองซิเอรH 

- ลูกค"าเงินฝาก และสินเชื่อ 
ซ้ือตราสาร 

- ผู"ท่ีซ้ือทรัพยHสินรอการขาย
แบบซ้ือเสร็จเด็ดขาดในคราว
เดียวโดยไม,มีการผ,อนชําระ
ต,อเนื่อง 

- 

ธุรกิจบริหาร
สินทรัพยH 

ลูกหนี้ - ลูกหนี้ท่ีนําเงินสดมาชําระ
หน้ี NPL  
- ลูกค"านําเงินสดมาซ้ือ
ทรัพยHสิน (NPA) ท่ีบริษัท
ประกาศขาย 

หากไม,สามารถติต,อ ลูกหน้ี 
NPLไ ด"  บ ริ ษั ท ส า ม า ร ถ
ดําเนินการกําหนดมาตรการ
ท่ีจะขอข"อมูลจากลูกค"าใน
โอกาสแรก ตามข"อ 26 (๒) 
ข อ ง ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ เ พ่ื อ ท ร า บ
ข"อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค"า 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ต,อไป 



 ๑๑ 
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ธุรกิจรับโอนเงิน
ระหว,างประเทศ 

- ลูกค"าที่โอนเงินโดยที่ต"องมีการ
เปMดบัญชี หรือลงทะเบียนสมัคร
เปDนสมาชิกก,อน 

- ลูกค"าท่ีถือเงินสดมาโอนท่ี
เคาทHเตอรH โดยไม,ต"องมีการ
เปMดบัญชี หรือลงทะเบียน
สมัครเปDนสมาชิก 

- 

รับแลกเปลี่ยน
เงินตรา
ต,างประเทศ 

- ลูกค"าทั่วไปท่ีมาแลกเงินหน"า
ร"าน 

 

บัตรเครดิต  
บัตรเดบิต 

ผู"ถือบัตร - - 

บัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกสH
แบบเติมเงินไม,ได" 
 

 
- 

ผู"ถือบัตร - 

บัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกสH 
แบบเติมเงินได" 

ผู"ถือบัตร - - 

กระเปNาเงิน
อิเล็กทรอนิกสH  
(E-wallet) 

ลูกค"าท่ีเปMดใช"กระเปNาเงินฯ - - 

การรับชําระค,า
สินค"าและบริการ
แทน (Bill 
payment) 

- ผู"ชําระเงินผ,านการโอนเงินหรือ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสHผ,าน
กระเปNาเงินอิเล็กทรอนิกสH 
- ร"านค"าหรือนิติบุคคล ท่ีเปDนผู"
ออกใบแจ"งหนี้หรือใบเรียกเก็บค,า
สินค"า 

- ผู"มาชําระเงินสดที่เค"าเตอรH
รับชําระเงิน 

ผู"มาทําธุรกรรมชําระเงิน
ตามใบแจ"งหน้ีหรือใบเรียก
เก็บค,าสินค"า ที่หน"าเค"าเตอรH
รับชําระเงิน ถือเปDนผู"ทํา
ธุรกรรมคร้ังคราว ต"องจัดให"
ผู"นําใบแจ"งหน้ีหรือใบเรียก
เก็บค,าสินค"ามาชําระ แสดง
ตนทุกคร้ังก,อนการทํา
ธุรกรรมที่มีมูลค,าตั้งแต,  
ห"าแสนบาทข้ึนไป 

Payment  
Facilitation 

ร"านค"าที่ใช"บริการรับชําระเงิน
ผ,านระบบ 

- - 

EDC ร"านค"าที่ใช"เคร่ือง EDC - - 
ท่ีปรึกษา 
ทางการเงิน 

ผู"มาทําสัญญาใช"บริการ - - 

ค"าอัญมณี เพชร
พลอย ทองคํา 

ลูกค"าท่ีซื้อทองแบบออมทอง ลูกค"าที่ซื้อสินค"า หรือขาย
สินค"า 

- 



 ๑๒ 
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หรือเคร่ืองประดับ
ด"วยอัญมณี  
เพชรพลอยหรือ
ทองคํา 
ค"ารถยนตH - ผู"ซื้อหรือขายรถโดยจ,ายเปDน

เงินสดคร้ังเดียว 
- 

ให"เช,าซ้ือรถยนตH ผู"ทําสัญญาเช,าซ้ือ - - 
นายหน"าหรือ
ตัวแทนซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพยH 

ลูกค"าท่ีสร"างความสัมพันธHโดย
การทําข"อตกลงหรือสัญญา
เก่ียวกับการซ้ือ ขาย 
อสังหาริมทรัพยHกับตัวแทน/
นายหน"า ในระยะยาวอย,าง
ต,อเน่ือง อาทิ มีการตกลงให"
ตัวแทน/นายหน"า ดําเนินการเปDน
ตัวแทนขายอสังหาริมทรัพยHให"
ตลอดทั้งปh  
ซ่ึงหมายความว,า การทําหน"าที่
ตัวแทน/นายหน"า ยังคงมีผล
ตลอดระยะเวลาที่ต,อเน่ือง ตาม
สัญญาตัวแทน/นายหน"าน้ัน 
 

 ลูกค"าที่ขาย หรือซ้ือ โดย 
ตกลงให"นายหน"าหรือตัวแทน 
ทําหน"าท่ีเปDนคราวๆ ไป โดย
ไม,มีสัญญาต,อเนื่องระยะยาว 
ซ่ึงในการเปDนตัวแทนหรือ
นายหน"าน้ัน เพียงทําหน"าท่ีให"
เกิดการซ้ือหรือขาย หรือเช,า 
ในคร้ังน้ันๆ โดยไม,คํานึงว,า 
ผู"ซื้อและผู"ขาย หรือผู"และ 
ผู"ให"เช,าจะชําระเงินตาม
สัญญาแบบเสร็จเด็ดขาด 
หรือผ,อนชําระต,อเน่ือง 

กระบวนการจัดให"ลูกค"า
แสดงตน ผู"ประกอบอาชีพ
จะดําเนินการในขณะที่
ลูกค"าเข"ามาทําสัญญา
ตัวแทน/นายหน"า หรือ
ในขณะที่ผู"ประกอบอาชีพ 
สามารถติดต,อคู,กรณีให"
ลูกค"าได" แต,ต"องดําเนินการ
จัดให"แสดงตนก,อนธุรกรรม
การชําระเงินตามสัญญาจะ
เกิดข้ึน 

ค"าของเก,าตาม
กฎหมายว,าด"วย
การควบคุมการ
ขายทอดตลาด
และค"าของเก,า 

ลูกค"าท่ีสร"างความสัมพันธHโดย
การทําข"อตกลงหรือสัญญา
เก่ียวกับการซ้ือหรือขายสินค"าใน
ระยะยาวอย,างต,อเนื่อง อาทิ  
มีการตกลงซ้ือสินค"าตลอดท้ังปh 
และกําหนดปริมาณ ราคา ไว"ใน
สัญญาอย,างชัดเจน  หรือการซ้ือ
สินค"าที่มีการผ,อนชําระใน
ระยะเวลาที่ต,อเนื่อง เปDนต"น 

ลูกค"าที่ซื้อสินค"า หรือขาย
สินค"า ให"กับผู"ประกอบอาชีพ
เปDนคร้ังคราว  โดยมิได"มี
ข"อตกลงหรือสัญญา การซ้ือ 
หรือขายสินค"า ในลักษณะที่
ต,อเนื่องอย,าง “ลูกค"า”   
(ลูกค"าส,วนใหญ,ของผู"ประกอบ
อาชีพน้ี มักจะเปDน ผู"ที่ทํา
ธุรกรรมเปDนคร้ังคราว) 

 

- 

สินเชื่อส,วนบุคคล ลูกค"าท่ีขอสินเชื่อ 
 

- - 

 


