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บทน ำ 
 
เหตุผลกำรด ำเนินกำร 

ตามที่คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force : 
FATF) ได้ออกข้อแนะน าของ FATF เพ่ือเป็นมาตรฐานสากลในการต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) ตลอดจนการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ให้แต่ละประเทศน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ของแต่ละประเทศ และประเทศไทยในฐานะที่เป็น
สมาชิกของกลุ่มความร่วมมือเพ่ือต่อต้านการฟอกเงินเอเชียแปซิฟิก (Asia/Pacific Group: APG) ได้ออก
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่  14 พฤษภาคม 2563 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  12 สิงหาคม 2563 เพ่ืออนุวัติการตาม 
ข้อแนะน าที่ 10 (การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า) ไปจนถึงข้อแนะน าที่ 23 (มาตรการอ่ืน ๆ 
ส าหรับธุรกิจและผู้ประกอบวิชาชีพที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Designated Non-Financial Businesses and 
Professions : DNFBP)) นั้น 

เนื่องจากผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ปัจจุบันมีอยู่หลายกลุ่มทั้งที่ เป็นสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ ท าให้มีความรู้และความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ มีการบริหารความเสี่ยง  
และระดับความเสี่ยงที่ต่างกันซึ่งตามข้อแนะน าของ FATF ข้อ 34 ได้แนะน าให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ 
ในการก ากับดูแลควรจัดท าแนวทางปฏิบัติเพ่ือช่วยสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพให้สามารถด าเนินการ
ตามมาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตรวจสอบและรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ประกอบกับมาตรา 40 (3/1) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้ก าหนดให้ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) มีอ านาจหน้าที่
ในการก าหนดแนวทางปฏิบัติ  ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
ของผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม ดังนั้น ส านักงาน ปปง. โดยกองก ากับและตรวจสอบ จึงได้ออก 
แนวทางปฏิบั ติ เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ฉบับนี้  และเป็นการยกเลิก 
แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ออกตามกฎกระทรวงการตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าฉบับเดิมทั้งหมด 
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บททั่วไป 

การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence :  CDD) 
เป็นมาตรการหนึ่งที่มีความส าคัญในการคัดกรองลูกค้าของผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม เพ่ือป้องกัน 
ไม่ให้คนร้ายน าเงินหรือทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิดเข้าสู่ระบบผ่านการท าธุรกรรม โดยใช้สถาบัน
การเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เป็นเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ดังนั้น กฎกระทรวงการตรวจสอบ  
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 จึงได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (AML/CFT/PF) ที่ต้องผ่านความเห็นชอบและได้รับอนุมัติ 
จากผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เพ่ือต้องการ
ให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  การสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยนโยบายดังกล่าวจะต้อง
จัดท าให้สอดคล้องและเป็นไปตามความเสี่ยงภายในองค์กรของตนเอง ซึ่งสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ต้องรู้ถึงความเสี่ยงภายในดังกล่าวจากการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร พร้อมทั้งต้อง
ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งต้องก าหนดให้มีมาตรการ 
แนวทาง หรือวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายด้วย  

นอกจากนี้ เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมายและวัตถุประสงค์ในการบริหารและบรรเทา
ความเสี่ยงภายในองค์กร ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมต้องมีกระบวนการในการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน
ของลูกค้า และการประเมินและการบริหารความเสี่ยงลูกค้าของตนทุกรายตั้งแต่กระบวนการรับลูกค้า 
โดยมีข้อควรค านึงในเรื่องการห้ามสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่ปกปิด
ชื่อจริงหรือใช้ชื่อแฝง1 และการห้ามให้ลูกค้าทราบถึงกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน2 โดยเป็นไปตามมาตรฐานสากลในเรื่อง Customer 
due Diligence3 และ Tipping-off4 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณารับเป็นลูกค้าแล้ว ต้องตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้า

                                                           
1 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563 

ข้อ 4 ห้ามสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว  
กับลูกค้าที่ปกปิดชื่อจริงหรือใช้ชื่อแฝง 

2 พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
มำตรำ 21/1 ห้ามมิให้ผู้มีหน้าที่รายงาน ตามมาตรา 13 และมาตรา 16 หรือบุคคลใดเปิดเผยข้อมูลหรือกระท าด้วยประการใด ๆ  

อันอาจท าให้ลูกค้าหรือบุคคลภายนอกทราบเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การรายงานธุรกรรมหรือการส่งข้อมูลอื่นใด
ไปยังส านักงาน เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาลหรือเป็นการเปิดเผยข้อมูลระหว่างส านักงานใหญ่กับสาขา 
ของผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 ที่ตั้งอยู่ในหรือต่างประเทศเพ่ือด าเนินการอันเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

 ฯลฯ ฯลฯ 
3 The FATF Recommendation 10 (Customer due diligence) 

Financial institutions should be prohibited from keeping anonymous accounts or accounts in obviously  
fictitious names. 

... 
4 The FATF Recommendation 21 (Tipping-off and confidentiality) 

Financial institutions, their directors, officers and employees should be 
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ได้ท าขึ้นเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีที่สงสัยว่าเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิดมูลฐาน การกระท าความผิดฐานฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้ างสูง ให้รายงานมายังส านักงานตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้ ระหว่างที่ยังคงด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือธุรกรรมอยู่นั้นต้องมีการ
ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าที่ใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตน เพ่ือน ามาพิจารณา  
ในการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกว่า 
จะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า (ไม่รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว)  และเมื่อยุติ
ความสัมพันธ์แล้วก็ต้องเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
เป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้าดังกล่าว ทั้งนี้ กระบวนการหรือ  
วิธีการปฏิบัติที่ส าคัญจะได้กล่าวโดยละเอียดในแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยน าไปปรับใช้
ในการก าหนด และด าเนินการตามนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติภายในองค์กรให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับธุรกิจ และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดต่อไป 

 

 

 
  

                                                           

… 
(b) Prohibited by law from disclosing (“tipping-off”) the fact that a suspicious transaction report (STR) or related 

information is being filed with the FIU. 
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อภิธำนศัพท์ 
 

นิยามศัพท์ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  
มีดังต่อไปนี้ 

“ลูกค้ำ” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  
ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  

“ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ” หมายความว่า การท าธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับสถาบันการเงิน
หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้บริการทางการเงิน ทางธุรกิจ 
ทางการค้า หรือทางวิชาชีพของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อย่างต่อเนื่องหรือในช่วง
ระยะเวลาที่ตกลงกัน  

“ธุรกรรมเป็นครั้งครำว” หมายความว่า การท าธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับสถาบัน
การเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้บริการทางการเงิน 
ทางธุรกิจ ทางการค้า หรือทางวิชาชีพของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เป็นรายครั้ง 
โดยไม่ได้มุ่งหมายที่จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

“บุคคลที่มีกำรตกลงกันทำงกฎหมำย” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่ง 
ซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ  
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง  

“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้ เป็นเจ้าของที่แท้จริง 
หรือมีอ านาจควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
หรือบุคคลที่ลูกค้าท าธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผู้ ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการ  
ตกลงกันทางกฎหมาย 

“บุคคลที่ มีสถำนภำพทำงกำรเมือง” หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญหรือเคย 
ด ารงต าแหน่งดังกล่าวในประเทศหรือต่างประเทศ ได้แก่ ประมุขแห่งรัฐหรือรัฐบาล รัฐมนตรี เจ้าหน้าที่
ระดับสูงของรัฐ ศาล องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ หรือทหาร ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ  
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ผู้มีบทบาทส าคัญในพรรคการเมือง ผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญหรือเคยด ารงต าแหน่ง
ดังกล่าวในองค์การระหว่างประเทศ และผู้ที่ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าระดับดังกล่าว ทั้งนี้ ตามที่ เลขาธิการ 
ประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

“สมำชิกในครอบครัว” หมายความว่า  
(1) บิดา มารดา บุตร ผู้รับบุตรบุญธรรม หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) พ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกันหรือพ่ีน้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกันของบุคคล 

ที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(3) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันท์สามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสของบุคคล 

ที่มีสถานภาพทางการเมืองหรือของบุคคลตาม (1) หรือ (2) 
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“ผู้ใกล้ชิด” หมายความว่า  
(1) บุคคลซึ่งเป็นผู้ครอบครองหรือดูแลทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดของบุคคลที่มีสถานภาพ  

ทางการเมือง 
(2) บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอันเนื่องมาจากการสร้างหรือด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

ของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง  
“ผู้บริหำรระดับสูง” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผน 

การก ากับ หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการบริหารงานของสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16  

“ควำมเสี่ยง” หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

“แหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ” หมายความว่า แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูลหรือจั ดท าข้อมูล  
อย่างมี เหตุผล มีหลักเกณฑ์ หรือมีการอ้างอิง เ พ่ือให้ประชาชนหรือกลุ่มธุรกิจสามารถตรวจสอบ 
หรือทราบข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

นอกจากนี้ ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะมีศัพท์เฉพาะที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
“บุคคลที่ถูกก ำหนด” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายชื่อ 

ซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็น
การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงและส านักงานได้ประกาศรายชื่อนั้น  
หรือบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายชื่อที่ ศาลได้พิจารณาและมีค าสั่งให้เป็นบุคคล 
ที่ถูกก าหนดตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

“ Money Laundering and Terrorism Financing and the Financing of Proliferation  

of Weapon of Mass Destruction หรือ  ML/TF/PF” หมายความว่า  การฟอกเงินและการสนับสนุน 

ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
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หัวข้อที่ 1 

กำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ทั้งประกันชีวิต และประกันวินาศภัย เป็นผู้มีหน้าที่รายงานประเภทสถาบันการเงินตามมาตรา 35 
ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยมีหน้าที่ในการก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัย โดยควรจัดท าเป็นภาษาไทย และมีเนื้อหาประกอบด้วย6  

1. นโยบายหลักภายในองค์กรด้านการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยง ML/TF/PF ซึ่งเป็น
นโยบายภาพรวมทั้งหมดขององค์กร  

2. นโยบายและระเบียบวิธีการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กร  
3. ระเบียบวิธีการในรายละเอียดของเรื่องต่าง ๆ โดยจัดท าในรูปแบบของแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ 

หรือคู่มือปฏิบัติ ทั้งนี้ นโยบายและระเบียบวิธีการดังกล่าวต้องผ่านการเห็นชอบและอนุมัติจากคณะกรรมการ
หรือผู้บริหารที่มีอ านาจระดับสูงของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  และมีความส าคัญในระดับสูงสุด  
โดยก าหนดเป็นเป้าหมายที่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด7 

1.1 กำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ
ท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

การก าหนดนโยบายหลักของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องพิจารณาสาระส าคัญ 
ในประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบ
                                                           

5 พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
มำตรำ 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
“สถาบันการเงิน” หมายความว่า 
(4) บริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัย ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย 

6 ประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง  แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับ 
กำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเส่ียงด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำย  
อำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กรของสถำบันกำรเงินและผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 ข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 5 

7 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563  
ข้อ 8 ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการ

ประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยนโยบายและระเบียบวิธีการ
ดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  

 ฯลฯ ฯลฯ 
(2) มีความส าคัญระดับสูงสุด ซึ่งผ่านความเห็นชอบและได้รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการของสถาบันการเงิน  

และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
 ฯลฯ ฯลฯ 
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วิธีการส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงิน 
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประกอบกับแนวทางปฏิบัติฯ ฉบับนี้  โดยนโยบายดังกล่าว 
ต้องมีสาระส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย จะต้องก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการ 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสู งภายในองค์กร  
ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยให้เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยต้องน าปัจจัย
ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือช่องทางในการให้บริการมาใช้
ประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยง และให้น าผลการประเมินความเสี่ยงตามรายงานการประเมิน 
ความเสี่ยงระดับชาติที่ส านักงานจัดท าขึ้นมาพิจารณาประกอบด้วย รวมทั้งต้องน าผลการประเมินความเสี่ยง
ภายในองค์กรมาพิจารณาก าหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงให้เหมาะสมกับผลการประเมิน
ความเสี่ยงดังกล่าว  

(2) ในการรับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องก าหนดกระบวนการเพ่ืออนุมัติการ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุ รกิจหรือการท า
ธุรกรรมกับลูกค้า โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดให้ลูกค้าแสดงตนการระบุตัวตนของลูกค้า และการพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้า ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตรวจสอบข้อมูลของ
ลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด ตามกฎหมายว่าด้วย  
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง ดังนี้ 

 (ก) เพ่ือให้บรรลุนโยบายและระเบียบวิธีการรับลูกค้าให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
ต้องจัดให้มีแนวทาง หรือวิธีการ หรือคู่มือเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติ 

 (ข) การรับลูกค้าเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการขอหรือแสวงหาข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า 
และการระบุตัวตนของลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การหาผู้ได้รับ
ประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด และการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมนับแต่เมื่อได้รับแจ้งความประสงค์จากลูกค้า 

(3) การบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องก าหนดหลักการ
บริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้าทั้งหมด โดยต้องพิจารณาปัจจัยในการก าหนดความเสี่ยงไม่น้อยกว่า  
ที่กฎหมายก าหนด และต้องด าเนินการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงตลอดระยะเวลาที่ยังด าเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับลูกค้าและสิ้นสุดลงเมื่อยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้ 

 (ก) ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องประเมินความเสี่ยงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ 
ที่กฎหมายก าหนดเพ่ือให้บรรลุนโยบายและระเบียบวิธีการบริหารความเสี่ยงพร้อมทั้งต้องจัดท าแนวทาง  
หรือวิธีการ หรือคู่มือเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติ ในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ในบริการทุกประเภทและในทุกช่องทางที่ให้บริการ 
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 (ข) การบริหารความเสี่ยง เริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการประเมินเพ่ือระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้า การก าหนดระดับความเสี่ ยงส าหรับลูกค้าแต่ละราย การตรวจสอบความเคลื่อนไหว  
ในการท าธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า การตรวจทานข้อมูลการพิสูจน์ทราบตัวตน  
ของลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า การทบทวนการประเมินความเสี่ยง จนถึงการยุติ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าแต่ละราย 

(4) การรายงานธุรกรรมมายังส านักงานให้ก าหนดประเภทธุรกรรม วิธีการ และขั้นตอน  
การรายงานธุรกรรมให้ชัดเจน โดยให้เป็นไปตามแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด8  

(5) มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กร และขนาดธุรกิจ  
ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยรายละเอียดของนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตาม
นโยบายและระเบียบวิธีการเก่ียวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

(6) มีมาตรการในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทกับสาขาหรือบริษัท
ในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศ และอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ 
หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการด าเนินการดังกล่าวและวิธีการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูล 
(กรณีที่มีสาขาหรือบริษัทในเครือ) 

(7) มีมาตรการเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอน และรายละเอียดในการเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การจัดให้ลูกค้าแสดงตน ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและข้อมูล
เกี่ยวกับการรายงานธุรกรรม ทั้งนี้  หากส านักงาน ปปง. ขอตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย   
ต้องมีข้อมูลให้ตรวจสอบได้และสามารถจัดส่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ปปง. ร้องขอได้ตามก าหนดเวลา  
รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการจัดเก็บรักษารายละเอียดดังกล่าว 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดแผนในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย 
และระเบียบวิธีการดังกล่าว โดยต้องได้รับการทบทวนเป็นระยะและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  เช่น มี
การทบทวนปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

นโยบายดังกล่าวข้างต้น จะระบุรายละเอียดมากน้อยเพียงใดมิใช่สาระส าคัญในขั้นตอนนี้ 
เนื่องจากการระบุรายละเอียดขั้นตอน มักจะปรากฏอยู่ในแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ 

1.2 ระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและ 
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร  

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย จะต้องด าเนินการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยง 
ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูงภายในองค์กร เพ่ือให้เข้าใจและรู้จุดที่เป็นความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ภายในองค์กรของตน  
และต้องก าหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

                                                           
8 ศึกษาเพ่ิมเติมจากแนวทางในการปฏิบัติ เร่ือง การรายงานธุรกรรมส าหรับสถาบันการเงินประเภทบริษัทประกันชีวิตและบริษัท

ประกันวินาศภัย 
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(1) จัดท าเอกสารการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้ างสู ง  
ภายในผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 

(2) ด าเนินการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างสม่ าเสมอ โดยน าปัจจัย
ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือช่องทางในการให้บริการ  
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยง (ส าหรับวิธีการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรและตัวอย่าง
สามารถศึกษาได้ ในหัวข้อที่ 2 การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

(3) ก าหนดมาตรการและวิธีการในการบรรเทาความเสี่ยง ด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้เหมาะสม 
กับผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว 

(4) ปรับปรุงข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร  
ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด เพ่ือให้ผลการประเมิน บริหาร และบรรเทา
ความเสี่ยงมีความถูกต้องและครบถ้วน 

(5) ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยน าผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงตามรายงาน 
การประเมินความเสี่ยงระดับชาติที่ส านักงาน ปปง. ก าหนดขึ้นมาใช้พิจารณาประกอบการประเมิน บริหาร  
และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยด้วย 

1.3 แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย 
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องจัดท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ เพ่ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง โดยก าหนดให้มีความสอดคล้องกับผลการประเมินและ
บริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยด้วย 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ   
ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1.3.1 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในกำรรับลูกค้ำ 
การรับลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามนโยบายหลัก เรื่อง การป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง สาระส าคัญในแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในการรับลูกค้า 
ต้องก าหนดกระบวนการเพ่ืออนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือปฏิเสธการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดให้ลูกค้าแสดงตน  
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การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
โดยผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีการให้บุคลากรด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) วิธีปฏิบัติในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน โดยระบุประเภทข้อมูล เอกสารหรือหลักฐาน 
ที่ลูกค้าต้องแสดงหรือให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ประเภทแบบสอบถามข้อมูลที่ต้องกรอก วิธีการกรอก  
และแนะน าวิธีการปฏิบัติต่อลูกค้าในกรณีต่าง ๆ เช่น  

- ลูกค้าท่ีขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
- ลูกค้าท่ีเคยสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยมาก่อน 
- ลูกค้าท่ีเป็นบุคคลทุพพลภาพหรือพิการ  
- ลูกค้าท่ีให้ข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานไม่ครบถ้วน  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดหลักการที่ ไม่ขัดต่อประกาศส านัก

นายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประกาศราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 หรือฉบับที่แก้ไขต่อไป ดังนั้น จึงควรพิจารณาประกาศดังกล่าว
อย่างเคร่งครัดประกอบกับแนวทางปฏิบัติฯ ฉบับนี้ 

2) วิธีปฏิบัติในการขอหรือแสวงหาข้อมูลเพ่ือระบุตัวตนของลูกค้า โดยต้องเหมาะสม
กับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้าใช้บริการ รวมถึงวิธีการตรวจสอบข้อมูลประเมินผลเบื้องต้น 
เพ่ือพิจารณาการขอข้อมูลเพ่ิม วิธีการตรวจสอบกับข้อมูลรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด และวิธีปฏิบัติ  
ในกรณีต่าง ๆ เช่น 

- กรณีที่ประเมินได้ว่า ต้องขอข้อมูลลูกค้าเพ่ิมเติม เนื่องจากพบปัจจัยความเสี่ยง
บางประการของลูกค้า 

- กรณีท่ีพบว่า ลูกค้าไม่ยินยอมให้ข้อมูล  
- กรณีท่ีพบว่า ลูกค้าให้ข้อมูลเท็จ 
- กรณีท่ีพบว่า ลูกค้ามีข้อมูลที่เก่ียวข้องหรือตรงกับรายชื่อที่กฎหมายก าหนด 
- วิธีการขอขยายระยะเวลาในการอนุมัติรับลูกค้า 

3) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนในการหาผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
ของลูกค้า ให้มีการด าเนินการเป็นไปตามล าดับขั้นตอนที่สอดคล้องตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 20 

4) วิธีปฏิบัติในการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและการพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 
และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับฐานข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

5) วิธีปฏิบัติในการประเมินและบริหารความเสี่ยงลูกค้าก่อนสร้างความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้ งคราว  (ส าหรับวิธีการประเมินความเสี่ยงส ามารถศึกษาได้จาก 
หัวข้อ 2.2 การประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละรายก่อนการอนุมัติรับลูกค้า) 
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6) วิธีปฏิบัติ ในการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 
การท าธุรกรรม ควรก าหนดขั้นตอนและวิธีการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 
การท าธุรกรรมในกรณีต่าง ๆ กับลูกค้าให้ชัดเจน อย่างน้อยควรก าหนดขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

- วิธีและขั้นตอนในการอนุมัติรับลูกค้าหรือการท าธุรกรรม ในแต่ละระดับความเสี่ยง 
- วิธีการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม กับลูกค้าที่มี

ระดับความเสี่ยงสูง หรือกรณีตรวจพบว่าลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 9  
เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด หรือลูกค้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้  

1.3.2 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน
และกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงส ำหรับ
ลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดหลักการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
ส าหรับลูกค้าทั้งหมด โดยต้องพิจารณาปัจจัยในการก าหนดความเสี่ยงไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด  
และต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงตลอดระยะเวลาที่ยังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าและสิ้นสุดลง
เมื่อยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 

การบริหารความเสี่ยง เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการประเมินเพ่ือระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้า ขั้นตอนการก าหนดระดับความเสี่ยงส าหรับลูกค้าแต่ละราย ขั้นตอนการตรวจทานข้อมูล 
การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงของลูกค้า ขั้นตอนการทบทวนการประเมินความเสี่ยง จนถึงขั้นตอนการยุติความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจกับลูกค้าแต่ละราย สาระส าคัญในการก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ควรประกอบด้วย 

- หลักเกณฑ์และการก าหนดปัจจัยความเสี่ยงเพ่ือประเมินความเสี่ยงส าหรับลูกค้า 
- แนวทางในการใช้ดุลยพินิจในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงลูกค้า  
- วิธีการสรุปผลการประเมินความเสี่ยงและขออนุมัติด าเนินการปรับปรุงความเสี่ยง 
- กระบวนการหลังได้รับอนุมัติผลการประเมินและการเก็บบันทึกข้อมูล 

1.3.3 แนวทำงปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประเมินและบริหำร
ควำมเสี่ยงส ำหรับผลิตภัณฑ์ บริกำร และช่องทำงบริกำรทั้งหมด ที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ให้บริกำรแก่
ลูกค้ำ และมำตรกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำร
ร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงที่อำจเกิดขึ้นก่อนกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ กำรให้บริกำร
ใหม่ หรือกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรออกผลิตภัณฑ์และบริกำร 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องก าหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือตรวจสอบและประเมิน
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการทั้งหมด ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 

                                                           
9 ประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยเส่ียงด้ำนกำรฟอกเงิน  

หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
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ให้บริการแก่ลูกค้า โดยจะต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติซึ่งระบุปัจจัยที่ใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยงให้ครบถ้วนตามกฎหมาย โดยต้องแสดงถึงวิธีการ รายละเอียด และผลการประเมิน 
ความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการทั้งหมด รวมถึงต้องก าหนดมาตรการบรรเทา 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม (ตัวอย่างวิธีการในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์มีรายละเอียดปรากฏอยู่ใน 
หัวข้อที่ 2 การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

นอกจากนี้  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ หรือช่องทาง หรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการน า
เทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่เดิมและที่จะมีขึ้นใหม่  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องก าหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทาง
หรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เก่ียวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น  

1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการ
หรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม ่ทีผู่้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
ใช้เพ่ือเชื่อมโยง ติดต่อ หรือเข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบัน 

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการ
หรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  
ใช้เพ่ือเชื่อมโยง ติดต่อ หรือเข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งจัดท าหรือพัฒนาขึ้นใหม่ และจะเริ่มปฏิบัติการขาย หรือให้บริการในอนาคต  

โดยผลของการประเมินความเสี่ยงนั้น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องทราบว่า 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์จะมีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงมากน้อยเพียงใด และการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์นั้น จะมีความเสี่ยงต่อการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง รวมถึงกฎกระทรวง  ระเบียบ  
และประกาศที่เก่ียวข้อง หรือไม่  

การประเมินความเสี่ยงดังกล่าวให้ค านึงถึงลักษณะการด าเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม 
และความซับซ้อนของเทคโนโลยี โดยต้องก าหนดมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยง เช่น จ ากัดจ านวนครั้ง 
ของการท าธุรกรรม จ ากัดประเภทของการท าธุรกรรม หรือจ ากัดจ านวนเงินของการท าธุรกรรมที่สามารถท าได้ 
และควรก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการรับลูกค้าหรือรับท าธุรกรรม หรือวิธีการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า
และติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค้า 
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ในกรณีที่พบว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ มีความเสี่ยงต่อการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย รวมถึงกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้อง และไม่สามารถบรรเทา  
ความเสี่ยงที่เหมาะสมได้ตามหลักการข้างต้นได้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องไม่ออกผลิตภัณฑ์ใหม่  
การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้
เทคโนโลยีใหม่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ หรือยุติการใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ 
รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่เกี่ยวข้องกับ
การออกผลิตภัณฑ์และบริการทันที รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดแผนในการตรวจทาน 
ทบทวน และพัฒนามาตรการบรรเทาความเสี่ยงส าหรับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ   

1.3.4 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรม  
ให้น ารายละเอียดในแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรมส าหรับสถาบันการเงิน 

ประเภทบริษัทประกันชีวิต และแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรมส าหรับสถาบันการเงิน  
ประเภทบริษัทประกันวินาศภัย ที่ส านักงาน ปปง. ได้เผยแพร่มาใช้เป็นข้อมูลในการท าแนวปฏิบัติ  
หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรายงานธุรกรรมของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยให้ครอบคลุม 
ในเรื่องของแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 

1.3.5 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่ มือปฏิบัติ เกี่ยวกับวิธีกำรในกำรจัดเก็บ
รำยละเอียดของข้อมูลและเอกสำร 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการจัดเก็บรายละเอียดของลูกค้าที่เกี่ยวกับ
การแสดงตน การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และการรายงานการท าธุรกรรม เพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรา 22 และมาตรา 22/1 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
ประกอบระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บรักษา
รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

1) รายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตน ต้องเก็บรักษาเอกสารเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันที่ 
มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือนับแต่วันที่ได้มีการท าธุรกรรมส าหรับกรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรม 
เป็นครั้งคราว 

2) รายละเอียดเกี่ยวกับการท าธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง ต้องเก็บรักษาเอกสาร 
เป็นเวลา 5 ปี นับแต่ได้มีการท าธุรกรรมหรือบันทึกข้อเท็จจริงนั้น (ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรายงานการท าธุรกรรม) 

3) รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
ต้องเก็บรักษาเอกสารเป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือนับแต่วันที่
ได้มีการท าธุรกรรมส าหรับกรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว อย่างน้อยดังต่อไปนี้  

3.1) นโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้าน
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
รวมถึงแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
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3.2) ผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร  

3.3) หลักเกณฑ์ภายในองค์กรและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้น
ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ 

3.4) การท าธุรกรรมของลูกค้าและการตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้า ได้ท าข้ึนเพื่อบริ
หารความเสี่ยงส าหรับธุรกรรมที่สงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

3.5) การปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าที่ใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตนและ
ข้อมูลที่น ามาพิจารณา ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้เป็นปัจจุบัน  

3.6) การบริหารความเสี่ยงและการจัดระดับความเสี่ยงลูกค้า 
3.7) การด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ได้แก่  

 (ก) การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า บุคคลที่มีการ 
ตกลงกันทางกฎหมาย และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  

 (ข) การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายและ 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

 (ค) วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
 (ง) ผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือผลการตรวจสอบ 

ความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมตลอดระยะเวลาการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า และผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการท าธุรกรรมเพ่ือพิจารณาถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมของลูกค้า 

3.8) การตรวจสอบการมอบอ านาจสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม  
เป็นครั้งคราวในนามของลูกค้า 

3.9) ผลการด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้า
ปัจจุบัน  

3.10) ผลการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
3.11)  การด า เนินการตรวจสอบเ พ่ือทราบข้อ เท็จจริ ง เกี่ ยวกับลู กค้ า 

ที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
3.12) รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอ่ืน

ตามท่ีเลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 
เว้นแต่จะได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากเลขาธิการ ปปง. ให้ปฏิบัติเป็นอย่างอ่ืน 

ส าหรับวิธีการเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตน การท าธุรกรรมและบันทึก
ข้อเท็จจริง และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย สามารถจัดเก็บไว้
เป็นเอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บรักษาไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตามวิธีการที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ
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รักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ในการตรวจสอบและเพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงตามกฎหมาย รวมทั้งสามารถ
เรียกดูหรือส่งมอบรายละเอียดดังกล่าวได้ตามท่ีส านักงาน ปปง. ก าหนด  

1.3.6 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับมำตรกำรควบคุมภำยใน 
ที่เหมำะสมกับควำมเสี่ยงภำยในองค์กร และขนำดธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องก าหนดและด าเนินนโยบายและระเบียบวิธีการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบ 
ธุรกิจประกันภัย ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
ข้อ 49 และประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตาม
นโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
โดยมีรายละเอียดของนโยบายและระเบียบวิธีการเก่ียวกับการควบคุมภายใน ดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลโดยให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบ 
ที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และมีพนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานนั้น ๆ ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินการ 
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว 

2) ก าหนดกระบวนการคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานด้าน 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้มีขั้นตอนและวิธีการที่มีมาตรฐานในระดับสูง 
ในการคัดเลือกบุคคล เช่น จะต้องมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคคลที่จะว่าจ้างให้เป็นพนักงานนั้น
ไม่เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด หรือมีกระบวนการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 

3) จัดให้พนักงานของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนั้น โดยก าหนดให้มีการอบรมทบทวนความรู้ความเข้าใจดังกล่าวและการก าหนด
ระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน เช่น ทุก ๆ 1 ปี หรือกรณีที่กฎหมายมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ในการอบรมนั้น
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยควรจัดให้มีการจัดเก็บหลักฐานการฝึกอบรม เช่น ทะเบียนรายชื่อพนักงาน  
ผู้เข้ารับการอบรม ก าหนดการอบรม หรือแผนการอบรมประจ าปีของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย (พนักงาน  
ในความหมายของข้อนี้ หมายถึง พนักงานที่ได้รับการบรรจุโดยผ่านขั้นตอนของการทดลองงานเรียบร้อยแล้ว) 

4) ก าหนดให้มีกลไกในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ โดยมีส่วนงานหรือพนักงาน
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระจากการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
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ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่
ตรวจสอบภายในนั้น อาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ แต่ต้องขึ้นตรงต่อผู้บริหารระดับสูง 
ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยการตรวจสอบภายในดังกล่าวควรก าหนดกรอบและหัวข้อในการตรวจสอบภายใน 
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงภายในองค์กรและบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เช่น หัวข้อเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบ
วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติต่าง ๆ ต้องสอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของทางการ
ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน หัวข้อการจัดให้ลูกค้าและลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวแสดงตน โดยแสดงข้อมูล
และหลักฐานประกอบการแสดงตนครบถ้วนตามที่ก าหนดในนโยบายหรือแนวปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ทั้งนี้ อาจก าหนดวิธีการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย และจะต้องจัดท ารายงานผล 
การตรวจสอบภายในและจัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบภายในเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารที่มีหน้าที่ 
ในการพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย (การตรวจสอบภายในตามนโยบายนี้ หมายความรวมถึง 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของส านักงานใหญ่ สาขาและบริษัทในเครือ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในข้างต้นนั้น  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องมีกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอย่างสม่ าเสมอ 

1.3.7 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ มำตรกำรในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ
กำรร่วมใช้ข้อมูลระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย กับสำขำหรือบริษัทในเครือทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ และอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและ  
การบริหารความเสี่ยง ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดให้มีนโยบายและขั้นตอนในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยกับสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือ
ต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยต้องก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้
ข้อมูลอย่างเคร่งครัด และห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าทราบ
เกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศก าหนดเกี่ยวกับการใช้ 
การเปิดเผย หรือการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้วก็ให้ถือปฏิบัติตามนั้น  โดยข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยกับสาขาหรือบรษิัทในเครือ10 ได้แก่  

1) ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันภัย เช่น ชื่อผู้ถือกรมธรรม์ หมายเลขกรมธรรม์   
ประเภทของกรมธรรม์ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ชื่อผู้ได้รับความคุ้มครอง (กรณีชื่อผู้ถือกรมธรรม์กับผู้ได้รับ  
ความคุ้มครองไม่ตรงกัน) หรือทรัพย์สินที่ได้รับความคุ้มครอง (ส าหรับกรมธรรม์ที่ ให้ความคุ้มครอง 
แก่ทรัพย์สิน) และข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ (เฉพาะกรมธรรม์บางประเภท) เป็นต้น 

2) ข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้า ในส่วนที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความเสี่ยง
ของลูกค้า เช่น ลักษณะการท าธุรกรรม บันทึกการท าธุรกรรม ข้อมูลความเคลื่อนไหวทางการเงิน (ถ้ามี) ที่อยู่ 

                                                           
10 ศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่  FATF Guidance - Private Sector Information Sharing : https://www.fatf-gafi.org/ publications/ 

fatfgeneral/documents/guidance-information-sharing.html 
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สถานที่ที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกรรม ข้อมูลการพยายามท าธุรกรรมหรือการท าธุรกรรมที่ล้มเหลว สกุลเงิน 
ข้อมูลเกี่ยวกับการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจเนื่องจากเหตุอันควรสงสัย ฯลฯ 

3) ข้อมูลหรือผลการวิเคราะห์การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่า
เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง11 ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย สามารถร่วมใช้ข้อมูล 
ผลวิเคราะห์ธุรกรรมที่ผิดปกติที่เป็นข้อมูลของภาคผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
ไม่รวมถึงแบบรายงานการท าธุรกรรม  

4) ข้อมูลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง โดยอาจก าหนดให้มีการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า  
เช่น ข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้า ข้อมูลการติดต่อ ลักษณะของการประกอบธุรกิจ โครงสร้างองค์กร ที่อยู่ 
หลักฐานที่ยืนยันได้ว่าลูกค้ามีตัวตนและที่อยู่จริง หลักฐานที่ใช้ในการแสดงตนและระบุตัวตน สินทรัพย์ทางการเงิน 
บันทึกภาษี การถือครองอสังหาริมทรัพย์ การถือครองสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลแหล่งที่มาของเงินทุนและความมั่งคั่ง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/วิชาชีพ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารที่รวบรวมจากการทบทวนข้อมูลของลูกค้า  
ข้อมูลการถูกด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน เป็นต้น โดยต้องไม่ขัดกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายอื่นใดที่เก่ียวข้อง 

บทสรุป ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดให้นโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ  
หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และต้องได้รับการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ โดยอาจด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา
ให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์สากลที่ออกมาใหม่ โดยเฉพาะเมื่อมีนโยบายในการออกผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือใช้ช่องทางการท าธุรกรรมใหม่ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีหรือความเสี่ยงอ่ืนใดที่อาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ควรก าหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการตรวจสอบว่า 
นโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้องว่ายังได้รับการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และเกิดปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจพบได้จากผลการตรวจสอบภายใน  
และควรก าหนดให้ผู้บริหารหรือคณะผู้บริหารระดับสูงมีส่วนส าคัญในกระบวนการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนานโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการก าหนดกระบวนการ
แก้ไข พัฒนา เปลี่ยนแปลง (ในกรณีที่ต้องด าเนินการเมื่อพบปัญหา) และกระบวนการได้รับอนุมัติจาก 
ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย อาจพิจารณาก าหนด นโยบาย 
มาตรการ หลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติภายในองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามนโยบายหลัก  
เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ โครงสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และลูกค้า แต่ต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ : การก าหนดนโยบายข้างต้นให้รวมถึงการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด้วย  
  

                                                           
11 ระเบียบวิธีเพ่ือการประเมินการปฏิบัติตามข้อแนะน าของ FATF และการประเมินประสิทธิผลของระบบ AML/CFT (ข้อแนะน าที่ 18.2 (b)) 
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หัวข้อที่ 2 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน 
และกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

 
2.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย  

และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร  
การบริหารความเสี่ ยงประกอบด้วยขั้นตอนการประเมินความเสี่ ยง การบริหาร  

และการบรรเทาความเสี่ยง ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร คือการประเมินและบริหารความเสี่ยง 
ในภาพรวมขององค์กร โดยผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการประเมิน 
ความเสี่ยงภายในองค์กร ดังต่อไปนี้  

1) น าความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือช่องทาง 
ในการให้บริการ ที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงโดยใช้ปัจจัยตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  และประกาศส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน บริหาร
และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร ของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชี พตามมาตรา 16 
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร12 

2) น าผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงกรณีที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีการให้บริการใหม่ 
หรือก าหนดรูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจหรือช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือกรณีที่จะมีการ  
น าเทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิมและที่จะมีขึ้นใหม่  
ที่ได้ประเมินความเสี่ยงตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการ
ก าหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่อาจเกิดขึ้นก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ มาประกอบการ
พิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร13 โดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงตามประกาศส านักงานป้องกันและ

                                                           
12 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563  

ข้อ 9 ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร
ของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ โดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) น าปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรมหรือช่องทางในการให้บริการ  
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยง 

 ฯลฯ ฯลฯ 
13 ประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรบริหำรและบรรเทำ  

ควำมเส่ียงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ ท ำลำยล้ำงสูง  
ที่อำจเกิดขึ้นก่อนกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ กำรให้บริกำรใหม่ หรือกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรออกผลิตภัณฑ์และบริกำร 
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ปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และประกาศส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับ  
การประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร ของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 

3) น ารายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงระดับชาติที่ส านักงาน ปปง. จัดท าขึ้น 
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรด้วย  

โดยการประเมินและบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรมีแนวทางในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  

การพิจารณาความเสี่ยงภายในองค์กรให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงของ
ลูกค้าทั้งหมดภายในองค์กรที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงไว้ของลูกค้าแต่ละรายไว้ตามปัจจัยความเสี่ยงที่
กฎหมายก าหนด14 

ทั้งนี้ การด าเนินการประเมินความเสี่ยงลูกค้าในภาพรวมองค์กรต้องพิจารณาจาก
จ านวนลูกค้าทั้งหมดโดยจ าแนกตามสัดส่วนจ านวนลูกค้าในแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน 
ความเสี่ยงลูกค้าทุกรายในขั้นตอนการรับลูกค้า โดยหากปริมาณสัดส่วนของลูกค้าเสี่ยงสูงมีจ านวนมาก  
จะท าให้ความเสี่ยงขององค์กรในด้านลูกค้าสูงขึ้น ทั้งนี้ การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาสัดส่วนที่เหมาะสม  
ควรพิจารณาถึงความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ ซึ่งส่วนใหญ่หากองค์กรมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติตาม
กฎหมายสูง (Level of Control) จะมีมาตรการรองรับลูกค้าความเสี่ยงสูงได้มากกว่า  

ตัวอย่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยงภำยในองค์กรที่เกี่ยวกับลูกค้ำ 

(1) ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TF/PF) อยู่ในระดับควำมเสี่ยงต่ ำ มีจ านวนมากกว่า 
ร้อยละ 80 ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด และมีจ านวนลูกค้าเสี่ยงสูงไม่เกินร้อยละ 5 อาจพิจารณาว่าปัจจัยความเสี่ยง
ภายในองค์กรเกี่ยวกับลูกค้า มีควำมเสี่ยงต่ ำ  

 

 

 

                                                           

ข้อ 5 ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ถือเอาผลการระบุและประเมินความเสี่ยงตามข้อ 3 เป็นหนึ่งในปัจจัย
การประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรด้วย 

14 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 9 วรรคหนึ่ง (1) ข้อ 10 ข้อ 13 ข้อ 14 และประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เร่ือง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยการพิจารณาปัจจัยที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูงภายในองค์กร  
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ตัวอย่ำงกรณีที่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TF/PF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงต่ ำ 

ประเภท 
ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TF/PF 

สรุปผล 
ควำมเสี่ยง 

จ ำนวนทั้งหมด 
(คน) 

สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 100 5 10 85 ต่ า 

2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเปน็ครั้งคราว 50 - - 50 ต่ า 

รวมทั้งสิ้น 
150 

(100%) 
5 

(3.33%) 
10 

(6.66%) 
135 

(90%) 
ต่ ำ 

 

(2) ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงด้าน ML/TF/PF อยู่ในระดับควำมเสี่ยงสูง มีจ านวนมากกว่า 
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด อาจพิจารณาว่าปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กรเกี่ยวกับลูกค้า 
มีควำมเสี่ยงสูง โดยอาจไม่ต้องพิจารณาลูกค้าความเสี่ยงอ่ืน 

ตัวอย่ำงกรณีที่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TF/PF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง 

ประเภท 
ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TF/PF 

สรุปผล 
ควำมเสี่ยง 

จ ำนวนทั้งหมด 
(คน) 

สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 100 30 5 65 สูง 

2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเปน็ครั้งคราว 50 15* 5 30 สูง 

รวมทั้งสิ้น 
150 

(100%) 
45 

(30%) 
10 

(6.67%) 
95 

(63.33%) 
สูง 

หมำยเหตุ: * จ ำนวนลูกค้ำที่มีระดับควำมเส่ียงด้ำน (ML/TF/PF) อยู่ในระดับควำมเส่ียงสูงตำมตำรำงเป็นกำรสมมุติขึ้น 
เพื่ออธิบำยควำมต่ำง และเพื่อควำมเข้ำใจ ระหว่ำงระดับกำรประเมินควำมเส่ียงภำยในองค์กรระหว่ำงระดับควำมเส่ียงสูงและระดับ
ควำมเส่ียงต่ ำเท่ำนั้น กำรประเมินควำมเส่ียงภำยในองค์กรที่เกี่ยวกับกลุ่มลูกค้ำของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องอ้ำงอิงจำกตัวเลขจริง
ของแต่ละบริษัท 

2.1.2 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับพื้นที่หรือประเทศในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  
ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้ง สาขา พ้ืนที่ให้บริการ หรือแหล่งที่มาของรายได้ขององค์กร

ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่เชิงภูมิศาสตร์หรือประเทศในข้อใดข้อหนึ่งที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูง โดยพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง  
ที่อาจส่งผลให้องค์กรมีความเสี่ยงสูงขึ้น มีดังนี้  

1) พ้ืนที่หรือประเทศตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ได้แก่ พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมิน
หรือก าหนดจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิ จเพ่ือด าเนิน
มาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force : FATF) ว่าเป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ 
หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 
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2) พ้ืนที่หรือประเทศตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง พ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง ที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
ในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้  

3) พ้ืนที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

นอกจากพ้ืนที่หรือประเทศตามที่ก าหนดข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  
อาจก าหนดให้พ้ืนที่หรือประเทศอ่ืน ๆ ดังต่อไปนี้ เป็นลักษณะที่ท าให้เกิดความเสี่ยงส าหรับปัจจัยพ้ืนที่ 
หรือประเทศอีกด้วยก็ได้ 

(ก) พ้ืนที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขาย 
ระหว่างประเทศโดยองค์การระหว่างประเทศ  

(ข )  พ้ืนที่หรือประเทศที่ ได้ รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ  
หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบ 
อาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก  

(ค )  พ้ืนที่หรือประเทศที่ ได้ รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ  
หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่  

ตัวอย่ำงกำรก ำหนดค่ำควำมเสี่ยงเชิงพื้นที่  

พ้ืนที่ 
ค่ำควำม

เสี่ยง 
- พื้นที่ในประเทศไทยที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงสูงที่ส านักงาน ปปง. ประกาศ และไม่ใช่พื้นที่ท่ีมีสถิติการเกิดอาชญากรรม
ที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ไม่ใช่พื้นที่ชายแดน หรือพื้นที่เมืองเศรษฐกิจต่าง ๆ  

1 

- ประเทศท่ีมีมาตรการด้าน AML/CFT ที่เข้มแข็ง  2 
- พื้นที่ในประเทศไทยที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ตามจังหวัดชายแดน
ที่มีจุดผ่อนปรน เป็นต้น 
- พื้นที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศโดยองค์การระหว่างประเทศ 
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือ
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่ามีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก 
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือ
แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กร
ผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ (นอกเหนือจากท่ีส านักงานประกาศก าหนด) 

3 

- พื้นที่ในประเทศที่ส านักงาน ปปง. พิจารณาให้มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย ภายใต้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีความร้ายแรงฯ 
- พื้นที่หรือประเทศที่ FATF เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกและประเทศอื่น ๆ ใช้มาตรการให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

4 

หมายเหตุ : ตัวอย่างการประเมินความเส่ียงเชิงพื้นที่ตามตารางนี้ สามารถน าไปใช้กับการประเมินความเส่ียงของลูกค้า ในปัจจัยเชิงพื้นที่ได้  
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ทั้งนี้ ให้ก าหนดปัจจัยพ้ืนที่หรือประเทศที่ FATF เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกและประเทศอ่ืน ๆ 
ใช้มาตรการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น เป็นพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงสูง 

2.1.3 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ใช้ทั้งในบริบทการจัดท า

นโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร และบริบทของการจัดท านโยบาย  
และระเบียบวิธีการในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ 

การพิจารณาความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในบริบทของการประเมิน
ความเสี่ยงภายในองค์กรให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมด 
ภายในองค์กรที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงไว้ตามปัจจัยความเสี่ยงที่ก าหนด โดยมีหลักการพิจารณา ดังนี้ 

1) การประเมินความเสี่ยงต้องพิจารณาจากลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ ดังต่อไปนี้ 
(ก )  ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ สามารถให้  รับ  หรือเปลี่ ยนเป็น เงินสดได้   

ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมข้ึนตามจ านวนเงินสดที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถรองรับได้ 
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้  

ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมข้ึนตามมูลค่า ความถี่ ความรวดเร็ว หรือความสะดวก ในการโอนหรือเปลี่ยนมือ 
(ค )  ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ สามารถใช้หรือน า ไปใช้ ได้ ในต่ างประเทศ  

ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมข้ึนหากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถใช้ข้ามประเทศได้ 
2) เมื่อประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการตามปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว  

ให้ พิจารณาลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการว่ามีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสู ง  
หรือความเสี่ยงต่ า ดังนี้ 

(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีควำมเสี่ยงสูง ได้แก่ 
(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง 
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็นการรับโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็น 

ต้องระบุผู้โอนหรือผู้รับโอน 
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อ 

(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีควำมเสี่ยงต่ ำ ได้แก่ 
(ก) กรมธรรม์ประกันวินาศภัย 
(ข) กรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีการช าระเบี้ยประกันไม่เกินห้าหมื่นบาทในแต่ละปี 

หรือกรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีการช าระเบี้ยประกันครั้งเดียวในจ านวนไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
(ค) กรมธรรม์ประกันชีวิตที่ลูกค้าหรือผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย

มีสิทธิ์ได้รับคืนเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนตามกรมธรรม์ประกันภัย เมื่อเสียชีวิต พิการ หรือทุพพลภาพ  
สิ้นเชิงถาวรเท่านั้น และไม่มีการสะสมเงินหรือปันผลหรือดอกเบี้ยควบคู่กับการประกันชีวิตนั้น 

( ง )  การประกันภัยกลุ่ มที่ มี วั ตถุประสงค์ เ พ่ือประโยชน์ของลู กจ้ า ง 
หรือเพ่ือเยียวยาความเสียหาย 

(จ) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
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1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอน 
หรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า 

2. ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่า 
ในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณี 
ที่เป็นการช าระหนี้หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

3. ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก  
และไมส่ามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (จ) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท
ต่อเดือน กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นต้องมีก าหนดให้รองรับการท าธุรกรรมไม่เกินมูลค่า 50,000 บาท
ต่อเดือน โดยการพิจารณามูลค่าของการท าธุรกรรมให้นับรวมทั้งขาเข้าและขาออก เช่น ไม่ว่าจะเป็นการรับ
หรือให้เงินสด รวมถึงการรับโอนหรือโอนเงินหรือทรัพย์สิน  การช าระหนี้หรือค่าสินค้าหรือบริการ 
ในต่างประเทศ จะต้องนับรวมมูลค่าของทุกธุรกรรมที่เกิดขึ้นใน 1 เดือน  

ตัวอย่ำง เกณฑ์และตำรำงประเมินควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และหรือบริกำร  

เกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำคะแนนควำมเสี่ยง 
ค่ำคะแนนควำมเสี่ยงในแต่ละปัจจัยจำกต่ ำสุดไปสูงสุด คือ 1 - 4 คะแนน  

1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้  
- ไม่ใช้เงินสดเลย = 1 คะแนน   - ใช้ แต่จ ากัดวงเงินไม่สูง = 2 คะแนน 
- ใช้ แต่มีการก าหนดวงเงินค่อนข้างสูง = 3  - ใช้เงินสดได้โดยไม่จ ากัดวงเงิน = 4 คะแนน 

2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ และสะสมมูลค่าได้ 
- ไม่ได้ = 1 คะแนน      - ได้ แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยากหรือวงเงินไม่สูง = 2 คะแนน  
- ได้ แต่ก าหนดเงื่อนไขหรือวงเงินค่อนข้างสูง = 3 คะแนน - ได้ โดยไม่ก าหนดเงื่อนไขหรือวงเงิน = 4 คะแนน 

3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
- ไม่ได้ = 1 คะแนน       - ได้ แต่จ ากัดวงเงินไม่สูง = 2 คะแนน 
- ได้ แต่มีการก าหนดวงเงินค่อนข้างสูง = 3 คะแนน - ได้ โดยไม่จ ากัดวงเงิน = 4 คะแนน 

จากคะแนนในแต่ละปัจจัยข้างต้น ผู้มีหน้าที่รายงานต้องน าคะแนนของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ในแต่ละปัจจัยมาพิจารณาร่วมกันโดยการก าหนดค่าคะแนนรวม โดยอาจก าหนดเกณฑ์พิจารณาค่าคะแนนรวม
ขึ้นอยู่กับค่าคะแนนที่ก าหนด โดยมีตัวอย่างดังนี้ 

ช่วงคะแนนกำรประเมิน 
ผลิตภัณฑ์/บริการ ความเสี่ยงสูง    10 - 12  คะแนน 
ผลิตภัณฑ์/บริการ ความเสี่ยงปานกลาง    6 – 9  คะแนน 
ผลิตภัณฑ์/บริการ ความเสี่ยงต่ า    3 – 5  คะแนน 
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ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย จะก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ
สามารถน าแนวทางตามข้อ 22 ของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  
มาใช้ในการบรรเทาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการก็ได้ โดยต้องก าหนดให้มีมาตรการในการบริหาร 
และบรรเทาความเสี่ยงตามข้อหนึ่งข้อใด ดังต่อไปนี้ 

(1) จ ากัดจ านวนครั้งของการท าธุรกรรม 
(2) จ ากัดประเภทของธุรกรรม เช่น จ ากัดไม่ให้ท าธุรกรรมโดยใช้เงินสด หรือจ ากัดให้ใช้ได้เฉพาะ

ธุรกรรมที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ าเท่านั้น เป็นต้น 
(3) จ ากัดจ านวนเงินของการท าธุรกรรมที่สามารถท าได้  

ตัวอย่ำง เกณฑ์และตำรำงประเมินควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร สำมำรถศึกษำได้จำกภำคผนวก 

2.1.4 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทำงในกำรให้บริกำร เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 
หรือท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำว 

การประเมินความเสี่ยงในด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  
ต้องมีการพิจารณาว่าช่องทางบริการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวของตนเอง
เป็นช่องทางบริการแบบพบหน้าลูกค้า (Face-to-face) หรือเป็นช่องทางในการให้บริการเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวแบบไม่พบหน้าลูกค้า (Non-face-to-face)15  

โดยช่องทางในการให้บริการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม  
เป็นครั้งคราวแบบไม่พบหน้าลูกค้า (Non-face-to-face) ถือเป็นปัจจัยที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูง 
ภายในองค์กร16 อย่างไรก็ตาม อาจพิจารณาประกอบกับมาตรการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กร
ในด้านต่าง ๆ เช่น มาตรการในการระบุตัวตนของลูกค้าเมื่อมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม 
หรือมาตรการติดตามและตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า เป็นต้น ซึ่งหากมีมาตรการดังกล่าว
ภายในองค์กรที่เข้มข้น อาจถือเป็นการลดความเสี่ยงในด้านช่องทางการให้บริการขององค์กรได้ 

 
 
 

                                                           
15 ประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน 

บริหำร และบรรเทำควำมเส่ียงด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ
ท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กรของสถำบันกำรเงินและผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 

ข้อ 4  ฯลฯ ฯลฯ 
(4) ความเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทางในการให้บริการ โดยให้ค านึงถึงการให้บริการเพ่ือสร้าง ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม

แบบไม่พบหน้าลูกค้า (Non-face-to-face) และแบบพบหน้าลูกค้า (face-to-face) 
 ฯลฯ ฯลฯ 

16 ประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรฟอกเงินหรือ
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

ข้อ 3  ฯลฯ ฯลฯ 
(4) ความเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทางในการให้บริการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม เป็นคร้ังคราวแบบไม่พบหน้าลูกค้า 

(Non-face-to-face) 
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ตัวอย่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยงของช่องทำงกำรให้บริกำร 

ช่องทำง ควำมเสี่ยง 
การให้บริการแบบพบหน้าที่ส านักงาน หรือสาขาของผู้มีหน้าที่รายงาน ต่ า 

(1 คะแนน) 
การให้บริการแบบพบหน้าผ่านตัวแทนประกันภัยหรือนายหน้าประกันภัย  
หรือการให้บริการแบบไม่พบหน้าโดยมีมาตรการเข้มข้นในการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน 
รวมถึงมีมาตรการในการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า 
(Customer monitoring system) 

ปานกลาง 
(2-3 คะแนน) * 

การให้บริการแบบไม่พบหน้า และไม่มีมาตรการในการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน สูง 
(4 คะแนน) 

*หมำยเหตุ คะแนนขึ้นอยู่กับความเข้มข้นในของการจัดให้มีมาตรการในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน 
และการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า เช่น มีการใช้ระบบที่มีมาตรฐาน  
รองรับการด าเนินการ 

2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
2.2.1 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของลูกค้า
ให้สอดคล้องตามท่ีกฎหมายก าหนด ดังนี้  

กรณีลูกค้ำเป็นบุคคลธรรมดำ 
1) ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งเป็นควำมเสี่ยงสูงเด็ดขำด  ซึ่งผู้ประกอบ

ธุรกิจประกันภัยต้องพิจารณาจัดระดับความเสี่ยงให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 
1.1) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพ 

ทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 
1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน 
(Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้  ตามที่เลขาธิการ ปปง. 
ประกาศก าหนด ซึ่งเป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พ้ืนที่หรือประเทศ
ที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้ 

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน 
(Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น ตามท่ีเลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 
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2) ปัจจัยท่ีอำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง17 
กรณีที่ลูกค้าไม่มีลักษณะตรงกับปัจจัยความเสี่ ยงสูงเด็ดขาดตามข้อ 1)  

ให้พิจารณาข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ อาจพิจารณาเป็นลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง 

2.1) ลักษณะตัวบุคคล 
(1) บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศหรือในองค์การระหว่างประเทศ 

หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 
(2) ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลที่ส านักงานแจ้งซึ่งควรได้รับการ 

เฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด โดยส านักงาน ปปง. จะแจ้งรายชื่อดังกล่าวผ่านระบบตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง
ด้านการฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด (AMLO Person Screening System: APS) เป็นช่องทางหลัก 

(3) ลูกค้าท่ีไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
2.2) ลักษณะอาชีพและการประกอบธุรกิจของลูกค้า 

(1) ลูกค้าประกอบอาชีพหรือธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก เช่น 
- คาสิโนหรือบ่อนการพนัน 
- รับแลกเปลี่ยนเงินตรา  
- สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

(2) ลูกค้าประกอบอาชีพหรือธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้า 
ที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น  

- ค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี 
เพชรพลอยหรือทองค า 

- ค้าของเก่าที่มีมูลค่าสูง เช่น วัตถุโบราณ ศิลปะวัตถุ พระเครื่อง 
เครื่องราง ของขลัง  

-  นายหน้าจัดหางาน ซึ่ ง เกี่ ยวข้องกับการรับคนเข้ามาท างาน 
จากต่างประเทศหรือส่งคนไปท างานในต่างประเทศ 

- ธุรกิจน าเที่ยว 
                                                           

17 ประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เร่ือง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน 
หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

ข้อ 3 การพิจารณาปัจจัยที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงิน 
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ให้ค านึงถึงกรณี ดังต่อไปนี้ 
(๑) ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า  
(ก) กรณีที่ข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงระบุว่า เป็นลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงซึ่งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
๑) บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศหรือในองค์การระหว่างประเทศ  
หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว  
๒) ลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลที่ส านักงานแจ้งซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวัง 
อย่างใกล้ชิด 
 



27 

(3) ลูกค้าที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสด
หรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน 

กรณีการตรวจสอบพบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น สื่อสาธารณะ ฐานข้อมูล 
ภายในองค์กร หรือหน่วยงานราชการอ่ืน หรือได้รับค าสั่งยึดอายัดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณี  
(1) ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ (2) ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับ
ความผิดมูลฐาน อาจพิจารณาประเมินความเสี่ยงแยกจากปัจจัยข้างต้น แล้ วจึงน าไปพิจารณาร่วมกับ 
ความเสี่ยงในปัจจัยอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.3) พ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร หรือแหล่งที่มาของรายได้  
หรือพ้ืนที่ในการท าธุรกรรม เป็นพื้นที่ ดังนี้ 

(1) พ้ืนที่หรือประเทศที่ ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การ 
ระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) ว่า เป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มี การใช้หรือ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิ น
แก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 

(2) พ้ืนที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงิน
หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

2.4)  ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการที่ลูกค้ามาสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว ซึ่งมีผลการประเมินความเสี่ยงตามข้อ 2.1.3 และข้อ 2.1.4 

กรณีลูกค้ำเป็นนิติบุคคล 
1) ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งเป็นควำมเสี่ยงสูงเด็ดขำด ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ

ประกันภัยต้องพิจารณาจัดระดับความเสี่ยงให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 
1.1)  ผู้ ได้ รับผลประโยชน์ที่ แท้จริ งของลูกค้ า เป็นบุคคลที่มีสถานภาพ 

ทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 
1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้ ตามที่เลขาธิการ ปปง. 
ประกาศก าหนด ซึ่งเป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พ้ืนที่หรือประเทศ
ที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้  

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น ตามท่ีเลขาธิการ ปปง. ประกาศ 
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2) ปัจจัยท่ีอำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง18 
กรณีที่ลูกค้าไม่มีลักษณะตรงกับปัจจัยความเสี่ ยงสูงเด็ดขาดตามข้อ 1)  

ให้พิจารณาข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ อาจพิจารณาเป็นลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง 

2.1) ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
ในประเทศหรือในองค์การระหว่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

2.2) ลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลที่ส านักงานแจ้งซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวัง  
อย่างใกล้ชิด โดยส านักงาน ปปง. จะแจ้งรายชื่อดังกล่าวผ่านระบบตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง 
ด้านการฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด (AMLO Person Screening System: APS) เป็นช่องทางหลัก 

2.3) นิติบุคคลที่ไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
2.4) ลักษณะการประกอบธุรกิจของนิติบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(1) ธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก เช่น 
- ธุรกิจคาสิโนหรือบ่อนการพนัน 
- ธุรกิจรับแลกเปลี่ยนเงินตรา  
- ธุรกิจที่ ให้บริการโอนและรับโอนมูลค่าเงินทั้ งภายในประเทศ 

และข้ามประเทศซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงิน 
- ธุรกิจสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ19 

(2) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีราคาสูง 
โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น  

- ธุรกิจค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับ
ด้วยอัญมณี เพชรพลอยหรือทองค า 

- ธุรกิจค้าของเก่าที่มีมูลค่าสูง เช่น วัตถุโบราณ ศิลปะวัตถุ พระเครื่อง 
เครื่องราง ของขลัง  

- ธุรกิจที่เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัล  

- ธุรกิจบริษัทหรือนายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาท างาน
จากต่างประเทศหรือส่งคนไปท างานในต่างประเทศ 

- ธุรกิจน าเที่ยวบริษัททัวร์ 
(3) โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อน 

เกินกว่าการด าเนินธุรกิจปกติ 
(4)  ลู กค้ า เป็นนิติบุ คคลประเภทบริษัทจ ากัด  ที่ มี การออกใบหุ้ น 

ชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 

                                                           
18 อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ 16 
19  พระรำชบัญญัติสถำนบริกำร พ.ศ. 2509 มำตรำ 3 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
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(5) ลูกค้าที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสด
หรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มูลนิธิ สมาคม และชมรม หรือองค์กร  
ไม่แสวงหาก าไรต่าง ๆ ซึ่งมีธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงและไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน 

2.4. พ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร หรือแหล่งที่มาของรายได้ หรือ
พ้ืนที่ในการท าธุรกรรมของลูกค้า เป็นพื้นที่หรือประเทศ ดังนี้ 

(1) พ้ืนที่หรือประเทศที่ ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การ 
ระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) ว่า เป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มี การใช้หรือ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 

(2) พ้ืนที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงิน
หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

2.5. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการที่ลูกค้ามาสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว ซึ่งมีผลการประเมินความเสี่ยงตามข้อ 2.1.3 และข้อ 2.1.4 

กรณีการตรวจสอบพบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น สื่อสาธารณะ ฐานข้อมูลภายในองค์กร 
หรือหน่วยงานราชการอ่ืน หรือได้รับค าสั่งยึดอายัดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณี (1) ความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ (2) ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน  
(3) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น (nominees shareholders) อาจพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงแยกจากปัจจัยข้างต้น แล้วจึงน าไปพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงในปัจจัยอ่ืน ๆ ต่อไป 

ทั้ ง นี้  ใ ห้ ผู้ ป ร ะกอบธุ ร กิ จ ปร ะกั นภั ย พิ จ า รณาข้ อมู ล เ กี่ ย ว กั บผู้ รั บปร ะ โ ยชน์ 
จากกรมธรรม์ประกันภัย เป็นปัจจัยหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า  ในกรณีที่พบว่าผู้รับประโยชน์ 
จากกรมธรรม์ประกันภัยเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือเป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
ที่มีความเสี่ยงสูง ให้สถาบันการเงินตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับ เข้มข้น 

2.2.2 แนวทำงในกำรประเมินควำมเสี่ยงลูกค้ำ 
การประเมินความเสี่ยงลูกค้าสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ โดยต้องใช้ปัจจัย 

หรือลักษณะตามที่กฎหมายก าหนดข้างต้น ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ
พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณา  
ประเมินความเสี่ยง20 ซึ่งในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอาจใช้วิธีประเมิน
โดยก าหนดว่า หากลูกค้ามีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตรงกับปัจจัยที่อาจส่งผลให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัย จะก าหนดให้ลูกค้ารายนั้นเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงทันที (ใช้เกณฑ์ Rules-Based) หรือวิธี
ก าหนดค่าน้ าหนักในแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเป็นค่าคะแนน (Scoring) และน าไปค านวณ

                                                           
20 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563  

ข้อ 10 ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงกับลูกค้าทุกรายตั้งแต่ 
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ จนยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือเมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวกับลูกค้า และให้น าปัจจัยความเสี่ยงตามข้อ 9 
วรรคหนึ่ง (1) มาพิจารณาก่อนการก าหนดระดับความเสี่ยงของลูกค้าด้วย 
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เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นระดับความเสี่ยงของลูกค้า ของความเสี่ยงลูกค้า ทั้งนี้ ส านักงานได้จัดท าตัวอย่าง
การประเมินความของเสี่ยงลูกค้าแบบก าหนดค่าคะแนนความเสี่ยง (Scoring) ดังนี้ 

ตัวอย่ำงตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของลูกค้ำ : พิจำรณำก ำหนดค่ำคะแนนควำมเสี่ยง (Scoring) 
วิธีการประเมินความเสี่ยงแบบพิจารณาก าหนดค่าคะแนนความเสี่ยง (Scoring) เหมาะส าหรับ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยที่มีองค์กรขนาดใหญ่ หรือมีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความหลากหลายและซับซ้อน 
ผู้ประกอบธุรกิจใประกันภัย สามารถก าหนดปัจจัยเพ่ือพิจารณาระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้หลากหลาย  
และอาจก าหนดระดับความเสี่ยงได้ละเอียดมากกว่า 3 ระดับ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยงลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง และการติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินลูกค้า 

ตัวอย่างหลักเกณฑ์ : ก าหนดระดับคะแนนความเสี่ยงไว้ที่ระดับ 1 – 4 จากความเสี่ยงต่ าถึงความเสี่ยงสูง  
 โดยหากลูกค้ามีลักษณะปัจจัยตามที่ก าหนดมากกว่า 1 ข้อ ให้ถือคะแนนที่มากที่สุด 

ที ่ ลูกค้ำ 
คะแนน

ควำมเสี่ยง 
1 ลูกค้าที่มีอาชีพ หรือแหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน เช่น ข้าราชการหรือพนักงานในหน่วยงาน 

หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องรัฐบาล และมีรายได้จากเงินเดือนเท่านั้น  
1 

2 ลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรที่มีการก ากับดูแลในเรื่องของ  
ความโปร่งใสจากหน่วยงานรัฐ  

1 

3 ลูกค้าที่มีแหล่งรายได้ค่อนข้างชัดเจน แต่อาจมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่งซึ่งไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแน่ชัด เช่น อาชีพรับจ้างอิสระ (Freelance)  

2 

4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าการด าเนินธุรกิจปกติ 3 
5 ลูกค้าไม่มีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศ 3 
6 เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ท่ีมีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 3 
7 ประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก หรือประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือ

แลกเปลี่ยนสินค้าที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเ งินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน  
หรือไม่ประกอบธุรกิจ แต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มา
อย่างชัดเจน 

4 

8 เป็นผู้มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศ 4 
9 เป็นบุคคลที่มรีายชื่อตรงกับข้อมูลที่ส านักงาน ปปง. แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องก าหนดให้เป็นลูกค้า

ที่มีความเสี่ยงสูง 
4 

10 การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ 4 
11 อาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน 4 
12 กรณีที่ตรวจสอบพบว่า ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น 4 

เมื่อก าหนดค่าน้ าหนักของความเสี่ยงลูกค้าแล้ว อาจก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยง 
ที่แท้จริงของลูกค้า โดยพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงด้านพ้ืนที่ ผลิตภัณฑ์และบริการ และช่องทางการให้บริการ  
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ตัวอยำ่งตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงโดยรวมของลูกค้ำ 

หลักเกณฑ์ : ระดับคะแนน 4-7 เสี่ยงต่ า    ระดับคะแนน 8-11 เสี่ยงกลาง    ระดับคะแนน 12-16 เสี่ยงสูง 

ลูกค้ำ 
ผลคะแนน
ควำมเสี่ยง
ของลูกค้ำ 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
พ้ืนที่* 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
ช่องทำงบริกำร 

ผลรวม 
ควำมเสี่ยง 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

นาย ก ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่จังหวัดเชียงราย ใช้ผลิตภณัฑ์เสี่ยงสูง 

4 3 4 2 13 สูง 

นาย ข ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่จังหวดัเชียงราย ใช้ผลติภณัฑเ์สีย่งกลาง 

4 3 3 2 12 สูง 

นาย ค ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่กรุงเทพมหานคร ใช้ผลติภณัฑเ์สีย่งกลาง 

4 2 3 2 11 กลาง 

นาย ง ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่กรุงเทพมหานคร ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ า 

4 2 1 2 9 กลาง 

นางสาว A เป็นชาวญี่ปุ่น  
ใช้ผลิตภณัฑ์เสี่ยงสูง 

3 2 4 2 11 กลาง 

นาย จ รับราชการ อยู่จังหวัดปัตตานี  
ใช้ผลิตภณัฑ์เสี่ยงสูง 

1 4 4 2 11 กลาง 

นาย ช รับราชการครู อยูจ่ังหวัดพงังา 
ใช้ผลิตภณัฑ์เสี่ยงสูง 

1 1 4 2 8 กลาง 

นาย ส รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา 
ใช้ผลิตภณัฑ์เสี่ยงกลาง 

1 1 3 2 7 ต่ า 

นาง ว อยู่ในประเทศเสี่ยงสูง ที่ส านักงาน 
ปปง. ประกาศใช้ผลติภณัฑ์เสี่ยงสงู 

4 4 4 2 14 สูง 

*หมายเหตุ  1. ความเส่ียงในด้านพื้นที่พิจารณาทั้งความเส่ียงจากตัวลูกค้า ได้แก่ ภูมิล าเนา สถานที่อยู่อาศัย สถานที่ท างาน  
และพื้นที่ที่มีการท าธุรกรรม โดยใช้ตัวอย่างการก าหนดค่าความเส่ียงเชิงพื้น ตามข้อ 2.1.2 

  2 .  ตารา งข้ า งต้ น เป็ น เพี ย งตั วอย่ า ง เท่ านั้ น  สถาบั น การ เ งิ นและผู้ ป ระกอบอาชี พตามมาตรา  16 อาจพิ จ ารณาก า ห นด 
แนวทางวิเคราะห์ความเส่ียงของลูกค้าให้เหมาะสม ตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงภายในองค์กร 

นอกจากการพิจารณาความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์ ประเภทบริการ และช่องทางบริการแล้ว  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  อาจน าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ ยงต่ าหรือสูงบางเรื่องมาปรับใช้   
ในกรณีที่สามารถทราบถึงความเสี่ยงนั้นได้ตั้งแต่ในขั้นตอนการแสดงตน เช่น ลักษณะของการท าธุรกรรมหรือ
มูลค่าในการท าธุรกรรม วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม เป็นต้น 

2.3 กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยง 
2.3.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย/มาตรการหรือหลักเกณฑ์ 
เพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และน ามาปรับใช้กับลูกค้าทุกราย การบริหารความเสี่ยงในที่นี้ คือ กระบวนการ
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ตั้งแต่การประเมินความเสี่ยงเพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยการประเมิน
ความเสี่ยงนั้นต้องพิจารณาจากปัจจัยที่กฎหมายก าหนดไว้ ตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ร่วมกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยอาจพิจารณาก าหนดเพ่ิมเติมตามนโยบายภายในองค์กร เพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการตรวจสอบ  
ที่มีความเข้มข้นสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้านั้น ต้องด าเนินการอยู่ตลอดระยะเวลา
จนกว่าความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าจะยุติลง หรือเมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้ งคราวกับลูกค้า  
โดยเริ่มด าเนินการครั้งแรก เมื่อผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม
กับลูกค้า และต้องด าเนินการตรวจทานปรับปรุงอยู่เสมอ ซึ่งในการบริหารความเสี่ยงในระหว่างการด าเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมอยู่ นอกจากจะขึ้นอยู่กับมาตรฐานที่ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย
ก าหนดขึ้นแล้ว ยังขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การท าธุรกรรม การเคลื่อนไหว  
ทางธุรกิจที่ลูกค้าด าเนินไป เนื่องจากหากลูกค้ามีรูปแบบพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรม  
ที่ผิดปกติและท าให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยพบว่ามีโอกาสสูงที่จะเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน 
หรือการฟอกเงิน ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้วยการประเมินความเสี่ยง 
ของลูกค้ารายนั้น ๆ ใหม่อีกครั้งทันที โดยใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดเป็นส่วนส าคัญในการประเมินระดับ  
ความเสี่ยงและด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องต่อไปจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 

2.3.2 หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ

บริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยหน้าที่ในการประเมินและบริหารความเสี่ยง
มิใช่ด าเนินการเพียงขั้นตอนอนุมัติรับลูกค้าเท่านั้น หากแต่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการประเมิน
ในขณะด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต่อเนื่องไปจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ดังนั้น  จึงต้อง
ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ หรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนรองรับการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องดังกล่าว  
โดยควรก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ หรือ หลักเกณฑ์ ในประเด็นต่อไปนี้ 

1) ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องต้องสอดคล้องกับกระบวนการ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า โดยต้องก าหนดหลักการให้ผลการ
ประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย น าไปสู่การก าหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบและตรวจทาน  
ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้ารายนั้น ๆ เสมอ ตามหลักการที่ว่า “กลุ่มลูกค้าที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง จะอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรม
ที่เข้มข้นมากกว่ากลุ่มลูกค้าทีมี่ระดับความเสี่ยงต่ า”  

2) ก าหนดให้การปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการบริหาร
ความเสี่ยง โดยต้องก าหนดให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงเมื่อพบว่าข้อมูลของลูกค้ามีคว ามเปลี่ยนแปลง  
ดังนั้น จึงต้องก าหนดกรอบการท างานส าหรับการปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ  
ทั้งนี้ การด าเนินการปรับปรุงข้อมูลส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงต่ าอาจจะช้ากว่าหรือมีความถี่น้อยกว่า
กระบวนการปรับปรุงข้อมูลส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูงก็ได้  
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3) ก าหนดให้มีการปรับปรุงความเสี่ยง ตามผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหว 
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรม โดยต้องก าหนดเงื่อนไขหรือแบบแผนของผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการปรับปรุงความเสี่ยงส าห รับลูกค้า  
เช่น ก าหนดร้อยละของวงเงินในการท าธุรกรรมในกรณีที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวทางการเงินที่ต่างจากเดิม 
หรือก าหนดรูปแบบการท าธุรกรรมในกรณีที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมต่างไปจากเดิม  
ซึ่งควรมีทั้งหลักเกณฑ์เพ่ือปรับลดระดับความเสี่ยงของลูกค้าและหลักเกณฑ์เพ่ือปรับเพ่ิมระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
โดยให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาอนุมัติให้เปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

4) ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลการบริหารความเสี่ยง ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  
ควรก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลการปรับปรุงความเสี่ยงแต่ละครั้งของลูกค้าแต่ละรายไว้เป็นข้อมูลทางสถิติ
ขององค์กรและเก็บรักษาไว้ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน เพ่ือในระยะยาวจะสามารถใช้เป็นปัจจัยในการตรวจสอบว่า 
มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ ใช้อยู่มีแนวโน้มให้ เ พ่ิมปริมาณลูกค้าที่ มีความเสี่ยงสูงมากขึ้นหรือไม่   
ซึ่งอาจเป็นตัวชี้วัดให้มีการปรับปรุงมาตรการ/แนวปฏิบัติ/หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

การบริหารความเสี่ยงในระดับผู้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ยังรวมถึงการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
เฉพาะด้านการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุ ภาพท าลายล้างสูง ตั้ งแต่ขั้นตอนการรับลูกค้า  
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการตรวจสอบตัวแทนและ 
การพ่ึงพาบุคคลที่สาม การก ากับดูแลสาขาหรือบริษัทในเครือ รวมถึงระบบการเก็บรักษาข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะได้กล่าวไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
ตัวแทนและการพ่ึงพาบุคคลที่สาม การก ากับดูแลสาขาและบริษัทในเครือ การรายงานธุรกรรมต่อส านักงาน
ต่อไป 
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หัวข้อที่ 3  

กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 

 
ขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากขั้นตอน

การจัดให้ลูกค้าแสดงตน ที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท า
ธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า โดยในการอนุมัติรับลูกค้าต้องประกอบไปด้วยการประเมินความต้องการข้อมูล
เบื้องต้นเพ่ือระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การระบุผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและ 
ใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงซึ่งก่อนการอนุมัติรับลูกค้า และขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม
จากลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้แล้วเสร็จก่อน 
ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) เมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 
การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าส าหรับธุรกิจประกันภัย หมายถึง การท าธุรกรรม

ระหว่างลูกค้ากับบริษัทประกันภัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มีความคุ้มครอง  
อย่างต่อเนื่องเกินกว่า 1 ปีขึ้นไป 

(2) เมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว ซึ่งมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไปไม่ว่าครั้งเดียว  
หรือหลายครั้งที่ต่อเนื่องกัน  

หลักการพิจารณาความต่อเนื่องให้พิจารณาจากการท าธุรกรรมภายใน 1 วันท าการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย เช่น กรณีให้บริการ ณ ส านักงาน หรือสาขาของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย อาจตรวจสอบการท าธุรกรรมที่เกิดขึ้นของผู้ท าธุรกรรมรายเดียวกัน 
ภายในส านักงานหรือสาขาของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยเดียวกัน 
ภายในระยะเวลา 1 วัน หรือภายในเวลาท าการ แต่หากเป็นการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
ให้พิจารณาจากการท าธุรกรรมของผู้ท าธุรกรรมภายในช่องทางเดี ยวกัน อุปกรณ์เดียวกัน ภายใน 1 วัน 
หรือภายใน 24 ชั่วโมง ที่เปิดให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าว 

การท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าส าหรับธุรกิจประกันภัย หมายถึง การท าธุรกรรม
ระหว่างลูกค้ากับบริษัทประกันภัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้บริการผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มีความคุ้มครองไม่เกิน 1 ปี 

(3) เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน การฟอกเงินหรือ  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(4) เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลตัวตนของลูกค้า 

3.1 แนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยใช้เอกสาร 

ข้อมูล หรือข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ นอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ โดยแนวทางในการ
ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง แนวทางการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน  
ของผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง  
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ทั้งนี้ เนื่องจากการก าหนดแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  
ตามกฎหมายก าหนดให้ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ21 ที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวไว้ 
ตามผลการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร และผลการประเมินความเสี่ยงก่อนการออกผลิตภัณฑ์ ใหม่ 
การให้บริการรูปแบบใหม่ ช่องทางหรือกลไกใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 

1) กรณีที่ลูกค้ำเป็นบุคคลธรรมดำ 
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ได้ด าเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนตามประกาศ 

ส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
แล้วให้ด าเนินการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องระบุตัวตน 
ของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า ทั้งแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า  
(Face-to-Face) และแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Non-Face-to-Face) รวมถึงการรับลูกค้านอกสถานที่ 
โดยเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นผู้ด าเนินการ (ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ครั้งแรก) และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลแสดงตนจากแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือ ตลอดจนพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง โดยอย่างน้อยผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย อย่างน้อยต้องด าเนินการตามแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 1 สรุปแนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำที่เป็นบุคคลธรรมดำ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องด าเนินการทั้ง 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การเก็บข้อมูลและหลักฐานจากการแสดงตน และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการระบุตัวตน 

และพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
2. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐานที่ได้จากการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 
3. การตรวจสอบเปรียบเทียบใบหน้าเพื่อพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

โดยพิจารณาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และช่องทางการให้บริการ 
ที่ลูกค้ามาขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว  และเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 
ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน ดังนี้ 

 

                                                           
21 ระเบียบวิธีการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการสามารถดูได้ใน หัวข้อที่ 2 กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรฟอกเงิน  

และกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

ต่ ำ พบหน้ำ 
 

กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA)  
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลตามหน้าบัตรประจ าตัวประชาชน  
3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอื่นใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้  
4) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
1) น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง หรือ 
2) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  
**  โดยใ ช้วิ ธี การหนึ่ ง วิ ธี การ ใด หรื อ ใ ช้วิ ธี การอื่ น ใดที่มี ระดั บ 
ความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  

ทั้งนี้ กรณีลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นคนต่างชาติหรือ
ต่างด้าวที่ไม่มีหนังสือเดินทางอาจตรวจสอบเอกสารอื่นใดที่หน่วยงานรัฐ
ออกให้ก็ได้ เช่น บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย , เอกสารรับรอง
บุคคล (Certificate of Identity: CI) , Travel Document for Aliens 
(T.D.), Temporary Passport เป็นต้น 

ให้ตรวจสอบใบหน้าของ
ลูกค้ากับภาพของลูกค้า
จ า ก บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว
ประชาชน หรือหนังสือ
เดินทาง 
 

ต่ ำ ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA)  
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน  
3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอื่นใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงานท่ีตัวเองสังกัดอยู่ได้ 

ถ่ายภาพและบันทึกภาพ
ลูกค้ า เพื่ อตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้า
ของลูกค้ากับภาพของ
ลูกค้าจากบัตรประจ าตวั
ประชาชน หนังสือเดินทาง 
หรือข้อมูลหรือหลักฐาน
ที่ น่ า เ ช่ื อถื ออื่ น  เพื่ อ
พิสูจน์ว่าเป็นลูกค้าราย
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

4) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
1) น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง  
2) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  
**  โดยใ ช้วิ ธี การหนึ่ ง วิ ธี การ ใด หรื อ ใ ช้วิ ธี การอื่ น ใดที่มี ระดับ 
ความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  

ทั้งนี้กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดาต่างชาติหรือต่างด้าวที่ไม่มี
หนังสือเดินทางอาจตรวจสอบเอกสารอื่นใดที่หน่วยงานรัฐออกให้ก็ได้ 
เช่น บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย , เอกสารรับรองบุคคล 
(Certificate of Identity: CI), Travel Document for Aliens (T.D.), 
Temporary Passport เป็นต้น 

นั้นจริงแทนการพบเห็น
ลูกค้าต่อหน้า  

กลำง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน 
3) ใช้ข้อมูลหน้าบัตรและ Laser Code หลังบัตรประจ าตัวประชาชน
ส่งไปตรวจสอบสถานะบัตรกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง 
(DOPA) 
4) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอื่นใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้ 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ที่ ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง โดยหากไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ได้จากหนังสือเดินทาง อาจตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น 

ให้ตรวจสอบหรืออาจ
พิจารณาน าเทคโนโลยี
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ข้ อ มู ล 
ชีวมิติของลูกค้ามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าได้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

ที่รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้เทียบกับหนังสือ
เดินทางทดแทนได้  
**หรือ ใ ช้วิ ธีการอื่น ใดที่มี ระดับความน่า เ ช่ือถื อ เทียบเคี ย งกัน  
โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 ตัวอย่างเอกสารที่สามารถใช้เพื่อการระบุ
ตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน กรณีใช้หนังสือเดินทางในการแสดงตนและ
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จากหนังสือเดินทางได้  
เฉพาะช่องเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) 
 

 

กลำง ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลตามหน้าบัตรประจ าตัวประชาชน 
2) ใช้ข้อมูลหน้าบัตรและ Laser Code หลังบัตรประจ าตัวประชาชน
ส่งไปตรวจสอบสถานะบัตรกับ DOPA 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ที่ ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง โดยหากไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ได้จากหนังสือเดินทาง อาจตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น 
ที่รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้เทียบกับหนังสือ
เดินทางทดแทนได้  
**หรือใ ช้วิ ธีการอื่น ใดที่มี ระดับความน่า เ ช่ือถื อ เทียบเคี ย งกัน 
โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 ตัวอย่างเอกสารที่สามารถใช้เพื่อการระบุ
ตัวตน กรณีใช้หนังสือเดินทางในการแสดงตนและไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ เฉพาะเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) 
 

ต้ อ ง ถ่ า ย ภ า พ แ ล ะ
บันทึกภาพลูกค้า และ
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้
มาตรฐานสากลหรือ
ม า ต ร ฐ า น ที่ ย อ ม รั บ
โดยทั่วไป หรือตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้า
ของลูกค้ากับภาพของ
ลูกค้าจากบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง เพื่อพิสูจน์ว่า
เป็นลูกค้ารายนั้นจริง
แทนการพบเห็นลูกค้า
ต่อหน้า หรือใช้วิธีการ
อื่น ใดที่มี ระดับความ
น่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน 

สูง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
ให้น าข้อมูลจากเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบ
เทียบกับข้อมูลบนหนังสือเดินทาง และตรวจสอบเอกสารส าคัญ

ให้ตรวจสอบเปรียบเทยีบ
ใบหน้าของลูกค้ากับ
ภาพของลูกค้าจากบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
หรือหนั งสือเดินทาง 
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
รายนั้นจริง หรืออาจ
พิจารณาน าเทคโนโลยี
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

ประจ าตัวอื่นที่รัฐบาลไทยออกให้หรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติ
ออกให้   
** หรือใ ช้วิ ธีการอื่น ใดที่มี ระดับความน่า เ ช่ือถือ เทียบเคียงกัน 
โดยใช้เอกสารหรือหลักฐานในการตรวจสอบประกอบกันจ านวน 
อย่างน้อย 3 ประเภท รายละเอียดตามตารางที่ 2  ตัวอย่างเอกสาร 
ที่สามารถใช้เพื่อการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน กรณีใช้หนังสือ
เดินทางในการแสดงตนและไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
จากหนังสือเดินทางได้ 

เปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ
ข อ ง ลู ก ค้ า  ม า เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการ
พิ สู จ น์ ท ร า บ ตั ว ต น 
ของลูกค้าก็ได้  

ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ที่ ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง และ ตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น 
ที่รัฐบาลไทยหรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ 
** หรือใ ช้วิ ธีการอื่น ใดที่มี ระดับความน่า เ ช่ือถือ เทียบเคียงกัน  
โดยใช้เอกสารหรือหลักฐานในการตรวจสอบประกอบกันจ านวน 
อย่างน้อย 3 ประเภท รายละเอียดตามตารางที่ 2 ตัวอย่างเอกสาร 
ที่สามารถใช้เพื่อการระบุตัวตน กรณีใช้หนังสือเดินทางในการแสดงตน
และไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้  
 

ต้ อ ง ถ่ า ย ภ า พ แ ล ะ
บันทึกภาพลูกค้าและใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงที่ ได้
มาตรฐานสากลหรือ
ม า ต ร ฐ า น ที่ ย อ ม รั บ
โ ด ย ทั่ ว ไ ป  เ พื่ อ ใ ช้
ตรวจสอบเปรียบเทียบ
ภาพใบหน้าของลูกค้า
กับข้อมูลชีวมิติจากบัตร
ประจ าตั วประชาชน
แบบอเนกประสงค์หรือ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
ได้จากหนังสือเดินทาง 
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
รายนั้นจริงแทนการพบ
เ ห็ น ลู ก ค้ า ต่ อ ห น้ า  
หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มี
ระดับความน่าเช่ือถือ
เทียบเคียงกัน 
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ตำรำงท่ี 2 ตัวอย่ำงเอกสำรที่สำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตน 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตนและไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้ 

ประเภทเอกสารหรือหลักฐานในการตรวจสอบส าหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา 
ที่ไม่มีสัญชาติไทย ในกรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือเดินทางได้ ให้ผู้ประกอบ 
ธุรกิจประกันภัย พิจารณา โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์การเดินทาง สามารถสรุปได้ ดังนี้  

วัตถุประสงค ์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพ่ิมเติมที่น่ำเชื่อถือ 

1. กรณีชาวต่างชาติทั่วไป  
เข้ามาท างาน 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

( 2 )  ทะ เบี ยนบ้ าน เล่มปกสี เหลือง (ทร .13 )  ที่ ร ะบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

( 3 )  ใบอนุญ าตท า ง าน ในประ เทศ  ( Work Permit)  
ที่ส่วนราชการไทยออกให้ (อ่าน QR Code) หรือ 

(4) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ Smart VISA หรือ 

( 5 )  เ อกส า รแสด งตนที่ ส่ ว น ร าชกา ร ไทย ห รื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

(1) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public  

2. กรณีท าธุรกิจ 
 ในประเทศไทย 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

( 2 )  ทะ เบี ยนบ้ าน เล่มปกสี เหลือง (ทร .13 )  ที่ ร ะบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non-Immigrant Visa) รหัส B (Business) หรือ 

( 4 )  เ อกส า รแสด งตนที่ ส่ ว น ร าชกา ร ไทย ห รื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

(1) เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย หรือ 
(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 

SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public  

 

3. กรณีเข้ามาศึกษา 
 ในประเทศไทย 
 ของนักเรียนต่างชาติ 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2 )  ทะเบียนบ้านเล่มปกสี เหลือง (ทร .13)  ที่ ระบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส ED (Education) หรือ 

( 4 )  เ อกสารแสดงตนที่ ส่ วนร าชการ ไทย หรื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้  

( 1)  ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง ที่ โ ร ง เ รี ย น ห รื อ
สถาบันการศึกษาออกให้ หรือ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 
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4. กรณีเข้ามารับการ
รักษาพยาบาล 
ในประเทศไทย 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) หนังสืออนุญาตให้พ านักอยู่ในประเทศไทยไมน่้อยกว่า 3 
เดือนจากกระทรวงการต่างประเทศ หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non 
– Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว (Non 
–  Immigrant Visa)  ร หั ส  O ( MT- 90)  ห รื อ  
รหัส O (MD) หรือ รหัส B (Business) หรือ 

( 4 )  เ อกส า รแสด งตนที่ ส่ ว น ร าชกา ร ไทย ห รื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

(1) หนังสือรับรองจากสถานพยาบาล 
ว่าเข้ารับการรักษาจริง หรือ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรื อ เอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public 

5. กรณีเข้ามาซื้อ 
 อสังหาริมทรัพย ์

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) และ  
(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 

(Non-Immigrant Visa) หรือ 
( 3)  เ อ ก ส า ร แ สด งตน ที่ ส่ ว น ร า ชกา ร ไ ทย หรื อ รั ฐ 

เจ้าของสัญชาติออกให้ 

-  เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 

6. กรณีเพื่อลงทุน 
 ซื้อขายหลักทรัพย ์

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ 

( 3 )  เ อกสารแสดงตนที่ ส่ วนร าชการ ไทย หรื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

-  เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 

7. กรณีเจ้าหน้าท่ี 
 หน่วยงานราชการของ  
 ต่างประเทศ หรือ 
 เจ้าหน้าท่ีองค์การ 
 ระหว่างประเทศ 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภททูต (Diplomatic 
Visa) หรือประเภทราชการ (Official Visa) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ 

( 4 )  เ อกส า รแสด งตนที่ ส่ ว น ร าชกา ร ไ ทย หรื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้  

-  หนั งสื อรั บรองการ เป็นนักการทู ต 
(Diplomatic Visa) เจ้าหน้าที่สถานทูต 
(Embassy Staf f )  เจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงานราชการของต่างประเทศ 
เจ้าหน้าที่องค์การสหประชาชาติ (UN 
Staff) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ
เจ้าหน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ 

8. กรณี Retirement (1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส O-X หรือ รหัส O-A 
หรือตราประทับส าหรับกรณีที่ ใ ช้ ชีวิตบั้นปลาย 
(Retirement) ในประเทศไทย หรือ 

(1) เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
หรือ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 
หรือ 

(3) หนังสือรับรองจากสถานฑูต  
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(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
( Non- Immigrant Visa)  ห รื อ  Long Stay ต้ อ ง ใ ช้
ประกอบกับหนังสือรับรองจากสถานฑูต หรือ 

( 4 )  เ อกส า รแสด งตนที่ ส่ ว น ร าชกา ร ไทย ห รื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

9. กรณีผู้ถือบัตร  
 Thailand Elite หรือ 
 Thailand Privilege Card 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non–Immigrant Visa) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
( Non– Immigrant Visa)  ร หั ส  SE ( Social Entry)  
รหัส PE (Privilege Entry) หรือ 

(4) เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย เช่น หนังสือ
รับรองแสดงถิ่นที่อยู่ จากสถานทูตหรือจากส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น หรือ 

( 5 )  เ อกส า รแสด งตนที่ ส่ ว น ร าชกา ร ไทย ห รื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

( 1)  บั ต ร  Thailand Elite Card ห รื อ
หนั ง สื อ รั บ ร อ งการ เป็ นสมา ชิก 
Thailand Elite หรือ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 

10. กรณีนักบวชต่างชาติ 
 เข้ามาศึกษา 
 พุทธศาสนา หรือ 
 ปฏิบัติพุทธศาสนกิจ  

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant VISA) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส ED (Education) หรือ 

( 4 )  เ อกสารแสดงตนที่ ส่ วนร าชการ ไทย หรื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

(1)  หนั งสือรับรองการเข้าศึกษาจาก 
ส านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ หรือ
ส า นั ก น า ย ก รั ฐ ม น ต รี ห รื อ 
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย หรือ
หนังสือรับรองจากส านักพระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัด หรือ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 

11. กรณีนักบวช หรือ 
 ผู้เผยแผ่ศาสนา 
 ต่างชาติเข้ามา 
 เพื่อเผยแผศ่าสนา 

 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport หรือเอกสารแสดงตน 
ทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant VISA) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส R (Religion)  

( 4 )  เ อกสารแสดงตนที่ ส่ วนร าชการ ไทย หรื อ รั ฐ 
เจ้าของสัญชาติออกให้ 

(1) หนังสือรับรองจากกรมการศาสนา 
วัตถุประสงค์เผยแผ่ศาสนา และ 

(2) หนังสือรับรองจากองค์กรศาสนาครสิต ์
อิ สลาม หรื อองค์ กรศาสนาของ
นักบวชนั้น หรือ 

(3) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสารการ
พิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 

12. คนต่างด้าวที่ได้รับ
อนุญาตให้อยู่ใน
ประเทศไทยถาวร 

(1) บัตรประจ าตัวที่กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
ออกให้ เช่น บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 
(เลขประจ าตัว13 หลัก ที่ขึ้นต้นด้วยเลข 6 หรือ 7 
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ได้แก่ คนต่างดา้วท่ีมี
ช่ืออยู่ในทะเบียน 
บ้าน (ทร.13) หรือ 
ชนกลุ่มน้อย และ
บุคคลที่ไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน ซึ่งรอ
การพิสูจนส์ัญชาต ิ

หรือ 8 แล้วแต่กรณี) หรือ บัตรประจ าตัวบุคคลที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียน (เลขประจ าตัว13 หลัก ท่ีขึ้นต้น
ด้วยเลข 0) หรือ สมุดประจ าตัวคนต่างด้าว และ 

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของบุคคลที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียน (ทร.38 ข) หรือ แบบรับรอง
รายการทะเบียนราษฎร ทร.13/1 หรือ ทร.14/1 
แล้วแต่กรณี หรือ 

(3) ทะเบียนบ้าน (ทร.13 หรือ ทร.14) 
(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยออกให้ 
* ทั้งนี้ หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่งที่ต้องปรากฏรูปภาพใบหน้า และ 
เลขประจ าตัว 13 หลักที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ออกให้ 

13. แรงงานต่างด้าว
สัญชาติพม่า ลาว 
และกัมพูชา แตไ่ด้รับ
การผ่อนผันให้อยู่ใน
ประเทศไทยช่ัวคราว
เป็นกรณีพเิศษ 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens ( T. D. )  ห รื อ  เ อ ก ส า ร รั บ รอ งบุ คคล 
(Certificate of Identity: CI) หรือ Temporary Passport 
ห รื อ บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว ค น ซึ่ ง ไ ม่ มี สั ญ ช า ติ ไ ท ย 
(เลขประจ าตัว 13 หลัก ข้ึนต้นด้วย 00) และ 

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของคนต่างด้าว 
ที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ 
(ท.ร.38/1) หรือ 

(3) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

(1) หนังสือรับรองจากนายจ้าง โดยระบุ
ข้อมูลและรายละเอียดของนายจ้าง 
ลู กจ้ า ง  ( ช่ื อ เ ต็ ม  วั น เดื อนปี เกิ ด  
เลขบัตรประจ าตัว ประเทศเจ้าของ
สัญชาติ และที่อยู่ปัจจุบัน) สถานที่
ประกอบการ และข้อมูลการติดต่อ 
และแนบบัตรประจ าตัวประชาชนของ
นายจ้าง หรือหนังสือรับรองนิติบุคคล 
หรือ 

(2)  ใบอนุญาตท างาน (Work Permit)  
ที่ ก รมการจั ดหางาน  กระทรวง
แรงงานออกให ้

หมำยเหตุ : 1) กรณีชาวต่างชาติประเภทอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ให้ใช้เอกสารตามที่ก าหนดไว้ข้างต้นได้เช่นเดียวกัน 
2) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ตามที่ก าหนดไว้ข้างต้นต้องมีลักษณะอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

 2.1) ต้องมีข้อมูลเพียงพอที่จะตรวจสอบกับข้อมูลแสดงตนของลูกค้าในบัตรประจ าตัวประชาชนหรือในหนังสือเดินทาง 
 2.2) ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน 
 2.3) หน่วยงานผู้ออกเอกสารต้องมีกระบวนการตรวจสอบและพิสูจน์ทราบตัวตนของบุคคล และรับรองว่าข้อมูลเป็นข้อมูล  

ที่ถูกต้อง 
3) การเลือกใช้เอกสาร  

 3.1) ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงกลาง ให้เลือกใช้เอกสารที่ระบุไว้ในตารางเอกสารช่องแสดงตน (ช่องที่ 2)  
ทั้ง 2 รายการ 

 3.2) ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริก่ารที่มีความเสี่ยงสูง สามารถเลือกใช้เอกสารที่ระบุไว้ในตารางเอกสารช่องแสดงตน (ช่องที่ 2) 
ทั้ง 3 รายการ หรือ เลือกจากช่องเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) จ านวน 2 รายการ และเลือกเอกสารจากช่องเอกสารเพ่ิมเติมที่น่าเชื่อถือ (ช่องที ่
3) จ านวน 1 รายการ ก็ได้ 

ในกรณีที่หน่วยงานภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงประเภทเอกสาร ขอให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
ประเภทเอกสารของหน่วยงานดังกล่าวตามที่ประกาศ 
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1.1) กรณีมีเหตุจ ำเป็นไม่สำมำรถตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดได้  
1.1.1) กรณีที่บัตรประจ าตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตร

ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได้ อันเนื่องจากชิปที่อยู่ในบัตรประจ าตัวประชาชนเสียหายช ารุด  
หรือไม่สามารถอ่านได้เนื่องจากข้อจ ากัดของบัตร ให้ด าเนินการดังนี้ 

(1) แจ้งให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 
(2) ให้น าข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อม Laser Code ตรวจสอบกับ

ระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ หากเป็นกรณีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี 
ความเสี่ยงสูงต้องขอเอกสารเพ่ิมเติม จ านวน 1 ประเภท โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดย 
หน่วยงานภาครัฐ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือใบขับข่ี เป็นต้น 

(3) กรณีไม่สามารถด าเนินการตามข้อ (1) และ (2) ได้ ให้สามารถระบุตัวตน
และพิสูจน์ทราบตัวตน โดยขอเอกสารเพ่ิมเติมจากลูกค้าอย่างน้อย 1 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี
ความเสี่ยงกลาง และจ านวน 2 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดย 
หน่วยงานภาครัฐ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือใบขับขี่ เป็นต้น เพ่ือน ามาพิจารณาประกอบกับบัตรประจ าตัวประชาชน 

ทั้งนี้ ในการใช้มาตรการในข้อ (3) ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องมีมาตรการ 
ที่แน่ใจได้ว่าเป็นกรณีความเสียหายจากชิปที่อยู่บนบัตรบัตรประจ าตัวประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ได้เกิดจากการ
ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนปลอมหรือชิปปลอม หากไม่มีมาตรการที่สามารถท าให้แน่ใจได้ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ควรพิจารณาให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ตาม (1)  

1.1.2) กรณีที่บัตรประจ าตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได้ เนื่องจากเป็นบัตรประจ าตัวประชาชนรุ่นเก่า ให้ด าเนินการดังนี้   

(1) แจ้งให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 
(2) สามารถระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน โดยขอเอกสารเพ่ิมเติมอย่างน้อย  

1 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงกลาง และจ านวน 2 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่มีความเสี่ยงสูง โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ เช่น ทะเบียนบ้าน  
หรือใบขับขี่ เป็นต้น เพ่ือน ามาพิจารณาประกอบกับบัตรประจ าตัวประชาชน 

1.1.3) กรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐได้ เนื่องจากระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐมีปัญหา ให้ด าเนินการดังนี้  

(1) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
เทียบกับใบหน้าลูกค้า (Offline) และอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ แต่ยังไม่อนุมัติให้ท าธุรกรรม 
โดยให้ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ
ในภายหลังจากที่ระบบสามารถใช้งานได้  ซึ่ งลูกค้าจะไม่สามารถท าธุรกรรมได้จนกว่าจะเสร็จสิ้น 
การตรวจสอบดังกล่าว หรือ 

(2) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค ์
เทียบกับใบหน้าลูกค้า (Offline) และต้องขอเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมเติมอีก จ านวน 1 รายการ 
(เอกสารเพ่ิมเติมไม่จ าเป็นต้องมีรูปของลูกค้า) เพ่ือตรวจสอบซ้ าผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถที่จะอนุมัติ
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การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้ทันที โดยไม่ต้องจ ากัดจ านวนเงิน 
ในการเปิดบัญชี  แต่อย่างไรก็ดี  ควรตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐอีกครั้งเมื่อระบบสามารถใช้งานได้ ซึ่งหากตรวจสอบภายหลังพบว่า 
ผลการตรวจสอบไม่ผ่าน ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องมีกระบวนการด าเนินการ เช่น มาตรการระงับ 
การใช้บัญชี เป็นต้น หรือ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Offline) พร้อมถ่ายภาพและบันทึกภาพลูกค้า ประกอบการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้มาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป เพ่ือใช้ตรวจสอบเปรียบเทียบภาพใบหน้าของลูกค้ากับภาพของลูกค้า  
จากบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางเพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย
สามารถที่จะอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้ทันที 

1.2) กำรพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำที่เป็นบุคคลธรรมดำ กรณีผู้เยำว์ที่ไม่มีบัตรประจ ำตัว
ประชำชน  

 กรณีผู้เยาว์อายุต่ ากว่า 7 ปี ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนให้ด าเนินการ 
โดยขอบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ปกครอง พร้อมทั้งขอส าเนาสูติบัตรผู้เยาว์ เพ่ือน ามาพิจารณาประกอบกัน 
ด้วยวิธีการตามระดับความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ 

1.3) กำรแสดงตน กำรระบุตัวตน และกำรพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำบุคคลธรรมดำ  
กรณีผู้พิกำรหรือผู้ทุพพลภำพที่ไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชน 

 ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพที่ไม่มีบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้ด าเนินการขอบัตรประจ าตัวคนพิการ และเอกสารที่ออกจากหน่วยงานภาครัฐอย่างน้อย 
จ านวน 1 รายการ เช่น ทะเบียนบ้าน ใบขับขี่ หนังสือเดินทาง(Passport) บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
บัตรประจ าตัวข้าราชการ บัตรประจ าตัวพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ระบุเลขประจ าตัวประชาชน เป็นต้น  
โดยมาตรฐานในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้านั้น ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการตามความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการตามตารางที่ 1 สรุปแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน
ของลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา 

 ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นมาตรการเฉพาะเพ่ือขจัดอุปสรรคในการแสดงตน
ของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพเท่านั้น ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องก าหนดกระบวนการตรวจสอบ 
ความเคลื่อนไหวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
และแหล่งที่มาของรายได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนน าบัญชีของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพไปใช้ในการกระท าความผดิ 
เพราะหากเกิดความบกพร่องในกระบวนดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย อาจมีความเสี่ยงที่จะปฏิบัติ 
ไม่สอดคล้องกับกฎหมายอันอาจน าไปสู่การถูกด าเนินคดีได้ 
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1.4) แนวทำงกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนบนแพลตฟอร์มกลำงที่ได้รับกำรรับรองจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน National Digital ID (NDID)  

 กรณีการใช้แพลตฟอร์มกลาง เช่น NDID ถือเป็นการพ่ึงพาบุคคลที่สามหรือ 
เป็นการใช้ตัวแทน22 ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าก่อนที่จะอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า  ซึ่งองค์กรที่ได้พิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นมาแล้ว 
(Identity Provider: IDP) เป็นผู้ยืนยันตัวตนลูกค้าให้กับผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ที่ลูกค้าก าลังท าธุรกรรมอยู่ 
(Relying Party: RP) ซึ่งรูปแบบการให้บริการยืนยันตัวตนนั้น จะต้องให้ลูกค้าท าการยืนยันตัวตนจาก 
Authenticator ที่องค์กรผู้ที่เคยพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นเป็นผู้ออกให้ และหลังจากลูกค้ารายนั้นท าการ
ยืนยันตัวตนส าเร็จแล้ว องค์กรที่เคยพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้าจะท าการยืนยันกลับไปยังผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ที่ลูกค้ารายนั้นก าลังท าธุรกรรมอยู่ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  
จึงจะสามารถอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า  

 กรณีลูกค้าจะใช้บริการแพลตฟอร์มกลางลูกค้าต้องท าการลงทะเบียนเพ่ือขอใช้บริการ 
ผ่านช่องทางที่ก าหนด โดยต้องผ่านการพิสูจน์ ทราบตัวตนในระดับความน่าเชื่อถือของอัตลักษณ์   
(Identity Assurance Level: IAL) ตามมาตรฐานที่ก าหนด ได้แก่  

 - การตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริงของบัตรประจ าตัวประชาชน  
โดยการใช้เครื่องอ่านบัตร (Card Reader) อ่านข้อมูลจาก Chip บนบัตรประจ าตัวประชาชน (Dip Chip) 

 - การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของบัตรประจ าตัวประชาชน โดยการน าข้อมูลที่ได้
จาก Chip ในบัตรประจ าตัวประชาชนไปตรวจสอบกับฐานข้อมูลของกรมการปกครองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Online to DOPA) 

 - การถ่ายภาพและบันทึกภาพใบหน้าของลูกค้า 
 - การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการตรวจสอบเปรียบเทียบภาพใบหน้าของลูกค้ากับ 

ข้อมูลชีวมิติจากบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้า (Biometric)  
1.5) กำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ ที่ผ่ำนกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบ

ตัวตนมำแล้ว 
 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ท าการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า

ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุ 
และพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงมาแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถ 
บริหารความเสี่ยงโดยให้พิจารณา ดังนี้  

 1.5.1) ให้บริหารความเสี่ ยงโดยต้องพิจารณาวิธีการยืนยันตัวตนที่น่ าเชื่อถือ 
(Authentication)  

 1.5.2) ต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ใช้ในการสมัครใช้บริการต้องเป็นปัจจุบัน ซึ่งอาจ
ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้  

                                                           
22 รายละเอียดเป็นไปตามแนวปฏิบตัิฉบับนี้ หัวข้อที่ 6.1 เร่ือง กำรพ่ึงพำบุคคลที่สำม  
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- ตรวจสอบข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถน าข้อมูลเดิมที่ลูกค้าเคยให้ไว้กับผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ไปตรวจสอบกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐได้ หรือ 

- ให้ลูกค้าตรวจสอบและยืนยันข้อมูล KYC/CDD ของตนเอง แล้วตรวจสอบ
เทียบกับหลักฐานที่ลูกค้าได้เคยแสดงตนไว้ก่อนแล้ว หากลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ควรขอหลักฐานในการยืนยันข้อมูลดังกล่าว หรือน าข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนที่ลูกค้า 
เคยแสดงตนไว้ไปตรวจสอบข้อมูลกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ  

 1.5.3) ต้องพิจารณาว่าในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนในครั้ งก่อน 
มีความเข้มข้นเพียงพอต่อการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าในครั้งปัจจุบันที่ลูกค้ามาสมัครใช้บริการ 
โดยพิจารณาตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 

2) กรณีที่ลูกค้ำเป็นนิติบุคคล เมื่อผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ด าเนินการจัดให้ลูกค้า
แสดงตนตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 แล้วให้ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า ต้องระบุตัวตนและพิสูจน์
ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 โดยต้องด าเนินการอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้  

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน  

(ข) กรณีท่ีไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น 
นิติบุคคล ที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน   

(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรฐั
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอ่ืน
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน  
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 

(2) กรณีที่ลูกค้านิติบุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีระดับความเสี่ยงสูง ต้องระบุ
ตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอ่ืน ๆ ตามที่
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และต้องตรวจสอบ
ข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี้  

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการ 
จดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน  

(ข) กรณีท่ีไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น 
นิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน   
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(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรฐั
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอ่ืน
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 

ทั้งนี้ กรณีที่พบว่าความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้าอยู่ในระดับที่มีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัย อาจพิจารณาขั้นตอนในการระบุตัวตนเพ่ิมเติม โดยขอข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 เช่น 
ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคจากสถานที่อยู่หรือสถานที่ประกอบการ ส าเนาสัญญาหรือข้อตกลงทางธุรกิจ
ระหว่างลูกค้ากับบุคคลภายนอกเฉพาะส่วนที่พิสูจน์ถึงการด าเนินกิจการของลูกค้า ข้อมูลที่อ้างอิงได้ว่าลูกค้า  
มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอ่ืนที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น  

(3) กรณีที่ลูกค้านิติบุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่ระดับความเสี่ยงต่ าหรือสูง  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วน 
และจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และอำจตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี้  

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการ 
จดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน  

(ข) กรณีท่ีไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น
นิติบุคคล ที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน   

(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรฐั
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคล
อ่ืนในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจด
ทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

หมำยเหตุ  :  ในการตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ตามข้อ (ข) – (ง )  ส าหรับนิติบุคคล 
ที่ ไม่ มี ฐ านข้อมู ล ในการตรวจสอบของภ าค รัฐ  ผู้ ป ระกอบธุ รกิ จประกันภั ย อาจตรวจสอบจากเว็บ ไซต์ ของหน่ วยงานรัฐ 
ที่ เป็นนายทะเบียนขององค์กรนั้น ขอตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐดังกล่าวโดยตรง หรือตรวจสอบเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ  
ที่เกี่ยวข้องที่สามารถใช้ในการยืนยันตัวตนของลูกค้าได้เพ่ิมเติม 

3) กรณีการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายของลูกค้า  
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ด าเนินการตาม ข้อ 18 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
พ.ศ. 2563 กล่าวคือ ในกรณีที่มีการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
ในนามของลูกคา้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการ ดังนี้ 
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3.1) ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าลูกค้าได้มีการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
หรือท าธุรกรรมเป็นครั้ งคราวในนามของลูกค้าจริง โดยตรวจสอบจากหลักฐานการมอบอ านาจ  
ให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น หนังสือมอบอ านาจ  

3.2) ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจดังกล่าว ดังนี้ 
3.2.1) ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้าย 

ตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง (1) แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
อย่างไรก็ตาม ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายดังกล่าว ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยไม่จ าเป็นต้องใช้มาตรการที่เทียบเท่ากับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา เนื่องจากมาตรการดังกล่าว
ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้กับลูกค้าของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยเท่านั้น แต่บุคคลดังกล่าวไม่ใช่ลูกค้าของผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยโดยตรง เป็นเพียงผู้รับมอบอ านาจมาท าธุรกรรมแทนลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย
ต้องด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลเป็นหลักว่ามีตัวตนและประกอบ
กิจการจริง ในส่วนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถด าเนินการตรวจสอบ
ตามนโยบายและระเบียบวิธีการของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยเองได้ 

3.2.2) ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายกับข้อมูลรายชื่อ
บุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง (3) แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบ  
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 

4) กรณีการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล ให้ผู้ประกอบ 
ธุรกิจประกันภัยมีมาตรการในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของลูกค้า ตลอดจนโครงสร้าง 
การบริหารจัดการหรือการเป็นเจ้าของ และอ านาจในการควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกัน 
ทางกฎหมายนั้นด้วย โดยพิจารณาจากข้อมูลหรือหลักฐานตามข้อ 19 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

4.1) ชื่อและประเภท ตลอดจนข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ได้ถึงสถานะทางกฎหมาย 
และการมีอยู่จริงของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

4.2) ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจในการควบคุม ก ากับดูแล และผูกพันนิติบุคคลหรือบุคคลที่มี 
การตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้งให้ระบุบุคคลที่เก่ียวข้องซึ่งมีต าแหน่งบริหารระดับสูง 

4.3) สถานที่ตั้งตามท่ีจดทะเบียนและสถานที่ตั้งส านักงานใหญ่ 
5) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ 

ระบุตัวตนของลูกค้าและการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า ที่มีความเข้มงวดแตกต่างจากประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า
และการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริ ง ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยถือปฏิบัติ
ตามมาตรการทางกฎหมายที่มีความเข้มงวดมากกว่า 
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3.2 แนวทำงกำรระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีการให้แก่บุคลากรผู้ ใช้ดุลยพินิจเพ่ือระบุ 

ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของลูกค้า” โดยระบุวิธีการหาตัวผู้ได้รับผลประโยชน์ดังกล่าวจากข้อมูล ข้อเท็จจริง หลักฐานต้นฉบับ  
หรือเอกสารอ้างอิงใดบ้าง และระบุขั้นตอนต่อไปในกรณีที่วิธีการแรกไม่ท าให้เกิดผลลัพธ์ได้ ทั้งนี้ ควรก าหนด  
ตามหลักการในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่เกี่ยวข้อง  

กรณีผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้สันนิษฐานว่า ลูกค้าบุคคลธรรมดา
ที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเพ่ือประโยชน์ของตนเอง อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีการใช้ 
Nominee ในการท าธุรกรรมมากขึ้น หากสถาบันการเงินตรวจพบก็ส ามารถระบุบุคคลดังกล่าวเป็น 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงได้  

ส าหรับกรณีลูกค้านิติบุคคล วิธีการในการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และพิสูจน์ทราบ 
“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้านิติบุคคลให้ด าเนินการ ดังนี้ 

วิธีที่ 1 ตรวจสอบข้อมูลการได้รับประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าขององค์กรลูกค้า  
โดยพิจารณาจากการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป23 ตามที่ปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง กรณีที่ผู้ถือ
หุ้นในสัดส่วนดังกล่าวเป็นบุคคลธรรมดาให้ระบุบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า และกรณีท่ีผู้ถือ
หุ้นในสัดส่วนดังกล่าวเป็นนิติบุคคล ให้เรียกข้อมูลการถือหุ้นทอดต่อไปจากลูกค้าเพ่ือระบุให้บุคคลธรรมดา  
ที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า หากตรวจสอบข้อมูล  
การถือหุ้นจ านวน 3 ทอดแล้วไม่พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น ให้ด าเนินการตามวิธีที่ 2 

ตัวอย่ำง 
ตรวจสอบข้อมูลการได้รับประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าขององค์กรลูกค้า โดยพิจำรณำ

จำกกำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป ตามที่ปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น 
ในสัดส่วนดังกล่าวเป็น 

  บุคคลธรรมดำ  ให้ระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป เป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง  ของลูกค้า 

  นิติบุคคล ให้เรียกข้อมูลการถือหุ้นทอดต่อไปจากลูกค้า เพ่ือระบุให้บุคคลธรรมดา 
ที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดของนิติบุคคลนั้น เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า ทั้งนี้ หากตรวจสอบ
ข้อมูลการถือหุ้นจ านวน 3 ทอดแล้วไม่พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้นให้ด าเนินการหาผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงตามวิธีที่ 2 ต่อไป 

                                                           
23 ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอาจก าหนดนโยบายภายในเกี่ยวกับการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงในระดับที่เข้มกว่าได้  

เช่น ก าหนดให้พิจารณาระบุผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงจากการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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ตัวอย่ำงท่ี 1 

กรณีตามตัวอย่างที่ 1 นี้ บริษัท A มีเฉพาะบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น โดยมีบุคคล
ธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป จ านวน 2 ราย ได้แก่ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ข 
ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 ดังนั้น ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ได้แก่  

 นาย ก (ถือหุ้น 50% ของบริษัท A) 
 นาย ข (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A) 

ตัวอย่ำงที่ 2  

 

กรณีตามตัวอย่างที่ 2 นี้ บริษัท A มีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป 
จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท B ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูล 
การถือหุ้นในทอดที่ 2 จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B เพ่ือระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วน
สูงสุดของบริษัท B เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B  
(ทอดที่ 2) มีบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุด จ านวน 1 ราย ได้แก่ นาย ค ที่ถือหุ้นร้อยละ 20 ดังนั้น 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ได้แก่ 

 นาย ก ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดท่ี 1 (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A) 
 นาย ค ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 2 (ถือหุ้น 20% ของบริษัท B) 
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ตัวอย่ำงท่ี 3 

 

กรณีตามตัวอย่างที่ 3 นี้ บริษัท A มีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป 
จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท B ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูลการถือหุ้น 
ในทอดที่ 2 จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B เพ่ือระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุด 
ของบริษัท B เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B (ทอดที่ 2)  
ไม่พบบุคคลธรรมดา เป็นผู้ถือหุ้น มีเฉพาะนิติบุคคลเป็นผู้ถือหุ้น จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูลการถือหุ้นในทอดที่  3 
จากลูกค้า คือ ข้อมูล การถือหุ้นของบริษัท C เพ่ือระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดของบริษัท C 
เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท C (ทอดที่ 3) มีบุคคลธรรมดา
ที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุด จ านวน 1 ราย ได้แก่ นาย ค ที่ถือหุ้นร้อยละ 80 ดังนั้น ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของบริษัท A ได้แก่ 

 นาย ก ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดท่ี 1 (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A) 
 นาย ค ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 3 (ถือหุ้น 80% ของบริษัท C) 

วิธีที่ 2 กรณีท่ีไม่อาจหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 หรือสามารถหา
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 แต่มีข้อสงสัยว่ามีบุคคลอ่ืนที่อาจเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริงของลูกค้านอกเหนือจากบุคคลธรรมดาที่สามารถระบุให้เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า
ตามวิธีที่ 1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการการช าระเงินตรวจสอบจากข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในการครอบง า  
การบริหารองค์กรลูกค้า โดยอาจด าเนินการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออ่ืน ๆ หากไม่พบข้อมูล
ให้ด าเนินการตามวิธีที่ 3 

ตัวอยำ่ง 1) กรณีที่องค์กรลูกค้าไม่มีผู้ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 อาจพิจารณาระบุให้บุคคล
ธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดและปรากฏข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือหรือมีข้อสงสัยว่าผู้ถือหุ้นดังกล่าว
เป็นผู้มีอ านาจควบคุมหรือเป็นผู้ครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้า เป็นผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า  

 2) กรณีที่องค์กรลูกค้ามีผู้ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 แต่ปรากฏข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือหรือปรากฏข้อมูลจากสื่อสาธารณะว่า มีบุคคลธรรมดาบุคคลใดเป็นผู้มีอ านาจควบคุมหรือเป็นผู้ครอบง า
การบริหารองค์กรลูกค้าที่แท้จริง นอกจากจะระบุให้ผู้ที่ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 เป็นผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง 
ของลูกค้าแล้ว ให้ระบุบุคคลผู้มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้าดังกล่าวเป็นผู้รับประโยชน์
ที่แท้จริงของลูกค้าเพ่ิมเติม 



53 

วิธีที่ 3 ให้พิจารณาโดยนัยว่า บุคคลธรรมดาที่มีอ านาจลงนามผูกพันลูกค้าหรือผู้ที่มีต าแหน่ง
เป็นเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงทีอ่าจเป็น “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้า 

ส าหรับกรณีลูกค้าที่ เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย วิธีการในการระบุ 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และพิสูจน์ทราบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการ
ตกลงกันทางกฎหมาย ให้ด าเนินการดังนี้ 

กรณีที่ 1 ในกรณีที่เป็นทรัสต์ ให้ระบุชื่อผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้คุ้มครอง ผู้รับประโยชน์
หรือประเภทของผู้รับประโยชน์ และบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจควบคุมทรัสต์ ซึ่งรวมถึงบุคคลที่อยู่ในสาย
การควบคุมหรือการเป็นเจ้าของด้วย 

กรณีที่ 2 ในกรณีที่เป็นทรัสต์ตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพ่ือธุรกรรมในตลาดทุนให้ระบุชื่อ  
ผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้รับประโยชน์ วัตถุประสงค์ของทรัสต์ และทรัพย์สินที่จะให้เป็นกองทรัสต์ 

กรณีที่ 3 ในกรณีที่ เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายประเภทอ่ืน ให้ระบุตัวตน 
ของบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งเทียบเท่าบุคคลตามกรณีที่ 1 หรือกรณีที่ 2 ตามประเภทของบุคคลที่มีการตกลงกัน 
ทางกฎหมายนั้น 

ทั้งนี้  ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีการจัดให้ทรัสตีหรือบุคคลที่มีฐานะ
เทียบเท่าทรัสตี เปิดเผยสถานะของตนต่อผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ
มีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดประเภทข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ซึ่งต้องได้มาเพ่ือน าไปใช้ตรวจสอบกับรายชื่อที่กฎหมายก าหนดในขั้นตอนต่อไป เช่น เมื่อตรวจสอบและทราบถึง 
“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า” แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ได้รับผลประโยชน์ดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องได้ชื่อเต็มที่ถูกต้อง และเลขประจ าตัวประชาชน และในกรณีที่
ไม่สามารถให้ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนด้วยอุปสรรคเกี่ยวกับแหล่งที่มาของข้อมูล ก็ควรก าหนดมาตรการ
ในการด าเนินการอ่ืน ๆ และหาข้อมูลแวดล้อมของผู้ได้รับผลประโยชน์นั้น เช่น สัญชาติ ชื่อนิติบุคคลอ่ืนที่  
ผู้รับประโยชน์ถือหุ้นอยู่ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตรวจสอบกับรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด  
ในขั้นตอนต่อไป 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องให้ความอิสระในการใช้ดุลยพินิจของบุคลากรผู้ตรวจสอบ 
แต่ต้องมั่นใจได้ว่า บุคลากรนั้นเข้าใจหลักการและวิธีปฏิบัติอย่างแท้จริง และปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักการนั้น
อย่างเคร่งครัด และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดให้บุคลากรผู้ใช้ดุลยพินิจตรวจสอบ
ข้อมูลการระบุตัวตนที่เพ่ิมเติมของลูกค้า สามารถปฏิเสธค าขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม
ของลูกค้าได้ หากปรากฏเหตุสงสัยที่อาจเสี่ยงต่อการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้จัดท ารายงานข้อเท็จจริงส่งให้ผู้ตรวจสอบที่มีต าแหน่งสูงกว่า
เป็นผู้กลั่นกรองรายงานและร่วมพิจารณาว่า เห็นควรรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงานหรือไม่ 

 
 
 



54 

กรณีที่ตรวจสอบหรือได้รับแจ้งจากลูกค้าจนทราบตัวผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดข้อมูลของ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ดังนี้ 

(ก) ข้อมูลชื่อเต็ม 
(ข) ข้อมูลหมายเลขประจ าตัวที่รัฐออกให้ หรือ 
(ค) ข้อมูลที่อยู่ หรือ ประเทศเจ้าของสัญชาติ หรือ 
(ง) วันเดือนปีเกิด 
กรณีที่ลูกค้าไม่สามารถแจ้งข้อมูลในข้อ (ข) หรือ (ค) หรือ (ง) หรือทั้งสามข้อได้ ผู้ประกอบ

ธุรกิจประกันภัยอาจพิจารณาก าหนดมาตรการในการหาข้อมูลแวดล้อมอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ 
เช่น ข้อมูลอาชีพอ่ืนหรือต าแหน่งที่ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง ด ารงอยู่ในนิติบุคคลอื่น เป็นต้น  

หากปฏิบัติครบทุกวิธีอย่างเคร่งครัดแล้ว ยังไม่พบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้า 
ประกอบกับผลการประเมินเบื้องต้นว่า ลูกค้ามีปัจจัยเสี่ยงอันต้องขอข้อมูลนี้เพ่ิมเติมอย่างแน่แท้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยต้องปฏิเสธค ำขอสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำรำยดังกล่ำวในที่สุด 

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยไม่ต้องระบุและพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริง เมื่อมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า ดังต่อไปนี้  

(1) รัฐบาล ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  

(2) มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
หรือมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

(3) สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  
(4) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ 

ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(5) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
(6) กองทุนรวมที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(7) กองทุนที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ 
(8) รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ ของต่างประเทศ  
(9) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือที่มีหลักทรัพย์ซื้อขาย 

ในศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ ในต่างประเทศที่ไม่ใช่พ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงตามที่เลขาธิการ
ประกาศก าหนด24 

                                                           
24 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563 

 ข้อ 14 ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามที่เลขาธิการ  
ประกาศก าหนด ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นตามข้อ 12 
โดยเลขาธิการอาจก าหนดให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ด าเนินการตามมาตรการตอบโต้กับลูกค้าได้ ดังต่อไปนี้ 

 (1) จ ากัดการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 
 (2) ทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
 (3) มาตรการอื่นตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด 
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(10) ลูกค้าอ่ืนตามที่เลขาธิการประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 

เป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย
ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงด้วย 

3.3 กำรตรวจสอบรำยชื่อลูกค้ำและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำ กับรำยชื่อบุคคล  
ที่ถูกก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย
และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

ข้อบัญญัติในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
ก าหนดให้ “กระบวนการตรวจสอบข้อมูลลูกค้ารวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
กับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง” เป็นส่วนส าคัญในขั้นตอนก่อนการอนุมัติ
รับลูกค้าหรือท าธุรกรรมกับลูกค้า ลูกค้ำที่ต้องด ำเนินกำรตรวจสอบมีดังนี้ 

- ลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือบุคคลธรรมดาที่ขอท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราว 

- บุคคลที่รับมอบอ านาจจากลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ
บุคคลธรรมดาที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว (กรณีที่มี) 

- ลูกค้านิติบุคคลที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือนิติบุคคลที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
- บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีนัยส าคัญภายในองค์กรลูกค้านิติบุคคล ในที่นี้  หมายถึง กรรมการ 

ผู้มีอ านาจทุกราย รวมถึง ผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายที่มาด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย (กรณีที่มี) 

- ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าบุคคลธรรมดา (กรณีที่มี) 
- ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้านิติบุคคล  

3.4 กำรขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในกำรท ำธุรกรรมจำกลูกค้ำ เพื่อน ำมำพิจำรณำ 
ควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกจิ หรือท าธุรกรรมจากลูกค้าให้ชัดเจนและเพียงพอ ตัวอย่ำงเช่น  

วัตถุประสงค์ในการท าประกันชีวิต   
- เพ่ือสร้างหลักประกันทางการเงินให้ครอบครัว 
- เพ่ือกระจายเงินออมไปยังแหล่งทุนที่รับรองผล 
- เพ่ือส ารองเงินไว้ใช้ยามเกษียณ 
- เพ่ือการลดหย่อนภาษีเงินได้ 
- เพ่ือมีเงินส ารองเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- เพ่ือคุ้มครองธุรกิจ 
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วัตถุประสงค์ของการประกันวินาศภัย  
- เพ่ือคุ้มครองชีวิต ร่างกาย เช่น ประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ  
- เพ่ือคุ้มครองทรัพย์สิน เช่น ประกันอัคคีภัย ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน  
- เพ่ือคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมาย เช่น ประกันภัยความรับผิดตามวิชาชีพ 
หมายเหตุ : การประกันภัยบางประเภทสามารถให้ความคุ้มครอง ทั้งชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน และความรับผิด  

ตามกฎหมายได้ เช่น การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

ทั้งนี้ เพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับการท าธุรกรรม  
และความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า ซึ่งมูลค่าและรูปแบบการท าธุรกรรมจะท าให้ผู้ประกอบ 
ธุรกิจประกันภัยสามารถเชื่อมโยงถึงผลลัพธ์ได ้ 

3.5 วิธีปฏิบัติในกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีหรือขั้นตอนการพิจารณาเพ่ืออนุมัติค าขอ 

สร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า โดยต้องจ าแนกประเภทความสัมพันธ์ และก าหนดระดับต าแหน่งของบุคลากร  
ที่มีอ านาจอนุมัติให้สอดคล้องกับประเภทความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือกลุ่มลูกค้า  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าก่อนอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยได้กลั่นกรองอย่างรอบคอบ สอดคล้องกับระดับการประเมินความเสี่ยงเพ่ือขอข้อมูลลูกค้าเพ่ิมเติม 
และตลอดจนถึงการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของลูกค้า ณ ขั้นตอนที่อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือการท าธุรกรรมนั้นด้วย  

แม้ว่าผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะได้ด าเนินการตามนโยบายรับลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วย
ขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หรือแนวทางในการตรวจสอบอ่ืน ๆ อย่างครบถ้วนแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยยังมีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ของลูกค้าภายหลังจากการอนุมัติรับลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วย 
หมายความว่า เมื่อมีการอนุมัติรับลูกค้าแล้ว ลูกค้ารายดังกล่าวจะต้องได้รับการจัดระดับความเสี่ยง  
ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูง ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย หรือ มาตรการ หรือหลักเกณฑ์ ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยได้จัดท าขึ้นภายใต้ขอบเขตของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง และต้องมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบ 
ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจยังด าเนินอยู่  

3.6 กำรระบุข้อมูลผู้รับประโยชน์จำกกรมธรรม์ประกันชีวิต 
3.6 .1 ในกรณีที่ มี การสร้ า งความสัม พันธ์ทางธุ รกิจที่ เ กี่ ยวกับการประกันชี วิ ต  

นอกจากจะต้องตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าโดยการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  
และตรวจรายชื่อลูกค้ากับบุคคลที่ถูกก าหนดแล้ว ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้  
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(1) กรณีผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลหรือ
บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ให้ระบุชื่อของบุคคลดังกล่าวไว้  

(2) กรณีผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยได้รับการก าหนดโดยลักษณะพิเศษ 
หรือโดยสถานะ หรือโดยทางอ่ืน ให้ระบุข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้รับประโยชน์นั้นอย่างเพียงพอที่จะสามารถระบุ 
ผู้รับประโยชน์ได้ในเวลาที่จะต้องจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนตามกรมธรรม์ประกันภัย และให้พิสูจน์ทราบ
ตัวตนของผู้รับประโยชน์ที่มีการก าหนดโดยลักษณะพิเศษดังกล่าวในเวลาที่จะต้องจ่ายเงิน หรือผลประโยชน์
อ่ืนตามกรมธรรม์ประกันภัย  

3.6.2 ให้สถาบันการเงินพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัย  
เป็นปัจจัยหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า ในกรณีที่พบว่าผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัย  
เป็นนิติบุคคลหรือเป็นบุคคลที่มีการตกลงกัน ทางกฎหมายที่มีความเสี่ยงสู ง ให้สถาบันการเงินตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น และ 

3.6.3 ในเวลาที่จะต้องจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนตามกรมธรรม์ประกันภัย ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้ จริง 
ของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายดังกล่าว  

3.6.4 ในกรณีที่พบว่าผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงของผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองที่มีความเสี่ยงสูง  
ให้ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองนั้น และแจ้งให้
ผู้บริหารระดับสูงทราบก่อนอนุมัติจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อื่นตามกรมธรรม์ประกันภัย  
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หัวข้อที่ 4 

กำรทบทวนข้อมูลและตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 

 
กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงในส่วนนี้ หมายถึง ขั้นตอนในการทบทวนข้อมูล  

ของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า และการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือ  
การท าธุรกรรม หรือความเคลื่อนไหวในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า ขั้นตอนดังกล่ าว 
มีความส าคัญที่จะท าให้ทราบว่า ลูกค้าแต่ละรายมีโอกาสเสี่ยงต่อการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ความเสี่ยง) เปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด 
และต้องด าเนินมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละราย  

ทั้งนี้ เมื่อมีการรับมาเป็นลูกค้าแล้ว ต้องมีกระบวนการทบทวนข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน  
ตามความเสี่ยง และเป็นไปตามนโยบายภายในของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรวมถึงต้องมีกระบวนการ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าทุกราย ดังนี้ 

4.1 กำรทบทวนข้อมูลของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องตรวจทานและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าที่ใช้ในการ

แสดงตน การระบุตัวตน ข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และข้อมูลที่น ามาพิจารณาในการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้เป็นข้อมูลปัจจุบันและด าเนินการอย่างสม่ าเสมอจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจกับลูกค้า โดยการทบทวนข้อมูลของลูกค้าอาจก าหนดความเข้มข้นที่แตกต่างกันตามระดับความเสี่ยง
ของลูกค้า เช่น กรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 1 ปี กรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงกลาง  
ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 2 ปี และกรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ า ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 3 ปี เป็นต้น  

ในกรณีที่ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวไว้ก่อนแล้ว  
และลูกค้าประสงค์จะท าธุรกรรมครั้งต่อไป ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย อาจใช้ข้อมูลการระบุตัวตนและพิสูจน์
ทราบตัวตนของลูกค้าที่ได้จัดท าไว้แล้วส าหรับลูกค้ารายนั้นได้ โดยน าข้อมูลมาทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
เว้นแต่ กรณีสงสัยในความถูกต้องของข้อมูลนั้น ให้ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นใหม่  

อย่างไรก็ตาม ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า หากผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนให้ติดตามและตรวจสอบข้อมูลลูกค้าตามระดับความเสี่ยงลูกค้าให้ครบถ้วน 
และในกรณีที่เป็นลูกค้าที่ไม่สามารถติดตามข้อมูลได้ หรือผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ใช้ความพยายาม 
ติดต่อลูกค้าเพ่ือตรวจทานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างเต็มที่แล้ว และไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้  
ให้ก าหนดมาตรการที่สามารถทบทวนข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันเมื่อลูกค้ามาท าธุรกรรม หรือในโอกาสแรก 
ที่สามารถติดต่อลูกค้าได้ เว้นแต่กรณีท่ีการท าธุรกรรมมีความผิดปกติ ท าให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูงขึ้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าแบบเข้มข้นทันที หากไม่สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยไม่ท าธุรกรรม  
ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรม
ที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 



59 

4.2 ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 
การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรม หรือความเคลื่อนไหว  

ในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า เป็นขั้นตอนที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการต่อจาก
ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์และการจัดระดับความเสี่ยงในครั้งแรก และต้องด าเนินขั้นตอนนี้ตลอดไป
จนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

(1) เพ่ือทราบว่า ลูกค้ายังคงมีการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ในรูปแบบที่เป็นปกติ ไม่มีพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวที่มีเหตุอันควรสงสัย 
เช่น มีการหมุนเวียนเงินในการท าธุรกรรมในระดับปกติและสม่ าเสมอเมื่อเทียบกับอาชีพและการด าเนิน
ความสัมพันธ์ในช่วงแรก ๆ หรือในรอบก่อนที่ได้ตรวจสอบและบันทึกไว้ 

(2) เพ่ือทราบว่า ลูกค้ายังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง
ไว้ในขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่พบวัตถุประสงค์แอบแฝงอ่ืน ๆ  ที่ท าให้แนวทางการด าเนิน
ความสัมพันธ์เปลี่ยนแปลงไป (ซึ่งจะดูได้จากความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรมในภาพรวม  
และการขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพิ่มในบริการอ่ืน ๆ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ) 

(3) ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือให้ข้อมูลของลูกค้าโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มา 
ของรายได้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

(4) เพ่ือทราบว่า ลูกค้าควรเข้าสู่ขั้นตอนการปรับปรุงความเสี่ยงเป็นระดับอ่ืนหรือไม่ ซึ่งหาก 
ผลจากข้อ (1) - (3) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นปกติ ก็มักจะไม่ต้องปรับปรุงระดับความเสี่ยงของลูกค้า  
แต่หากผลจากข้อ (1) - (3) อาจจะข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอาจส่งผลต่อการ
ปรับปรุงระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้  

(5) เพ่ือทราบว่า ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยสมควรจะคงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า
ต่อไปหรือควรยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า  

4.2.1 กำรก ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบและตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือ
กำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีการตรวจสอบความเคลื่อนไหว 
ในการด าเนินความสัมพันธ์กับลูกค้าให้สอดคล้องกับประเภทธุรกิจและแนวทางการท าธุรกรรมของลูกค้า  
โดยต้องก าหนดวิธีการเพ่ือตรวจสอบข้อมูลต่อไปนี้ 

(1) ตรวจสอบมูลค่ำกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำที่ด ำเนิน
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ  

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีการในการตรวจสอบหรือวิเคราะห์
วงเงินในการท าธุรกรรมของลูกค้า ตั้งแต่เมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยเมื่อด าเนินความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจมาแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องตรวจทานการท าธุรกรรมในช่วงระยะเวลา
ที่ผ่านมา ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจจนถึงยุติความสัมพันธ์ โดยผลลัพธ์ของการตรวจทาน  
ต้องสามารถสรุปมูลค่าหรือสถิติหรือระดับความเข้มข้นของการท าธุรกรรมของลูกค้ารายนั้น ๆ เพ่ือที่จะเป็น
หลักในการประเมินในครั้งต่อไปว่า ลูกค้ายังมีการท าธุรกรรมในภาพรวมที่เท่ากับหรือใกล้เคี ยงกับมูลค่าหรือ
สถิติหรือระดับที่ได้ประมาณการไว้ในครั้งก่อนหรือไม่ และหากมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เห็นได้ชัด  



60 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดขั้นตอนในการตรวจทานข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ได้ว่า มูลค่าหรือ
สถิติหรือระดับความเข้มข้นที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยใดที่จะใช้พิจารณาเพ่ือปรับปรุง
ระดับความเสี่ยงให้เพ่ิมขึ้นหรือลดลง โดยวิธีการต่าง ๆ ในขั้นตอนนี้ ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการให้บริการ
และวิธีการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
ตัวอย่ำงท่ี 1  

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยให้บริการกับลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการหลัก ควรจัดท า
ระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรม หรือ  
ตัวอย่ำงท่ี 2 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ให้บริการทางธุรกิจที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา  
ไม่ควรก าหนดวิธีการประเมินผลจากการท าธุรกรรมในช่วงเวลาสั้น ๆ เพียงช่วงเดี ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยต้องก าหนดวิธีการที่จะสามารถเห็นผลการท าธุรกรรมของลูกค้าทั้งหมด ในช่วงเวลาหนึ่งที่ยาวนาน
พอจะเห็นรูปแบบพฤตกิรรมของลูกค้าและน ามาประมาณการหามูลค่าการท าธุรกรรมโดยเฉลี่ย หรือ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยให้บริการทางธุรกิจแบบครั้งเดียว หรือเป็นรูปแบบที่ลูกค้าไม่สามารถ
หมุนเวียนเงินที่น ามาด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้ โดยมีเงื่อนไขก าหนด ท าให้ลูกค้ามีการท าธุรกรรมน้อยครั้ง 
หรืออาจครั้งเดียวแต่มีผลผูกพันระยะยาว ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยก็ไม่จ าเป็นต้องน าวิธีการในตัวอย่างที่ 2 มาใช้ 
แต่ก าหนดวิธีการตรวจสอบเป็นครั้งคราวที่มีก าหนดเวลาแน่นอนส าหรับลูกค้าแต่ละรายหรือตามเงื่อนไข  
เมื่อมีการท าธุรกรรมก็ได้ แต่ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและเคร่งครัด เป็นต้น 

 
ตัวอย่ำงที่ 3 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลการท าประกันของลูกค้าหรือการรับเงิน
ค่าสินไหมทดแทนของลูกค้าว่า มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมมากขึ้นผิดปกติหรือไม่ ลูกค้ามีการท าสลักหลังเพ่ิมทุน
หรือลดทุนบ่อยครั้งหรือสลักหลังเปลี่ยนแปลงผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยให้กับผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสีย
ในวัตถุท่ีเอาประกันภัย หากมีการเปลี่ยนแปลงที่ ผิดปกติอย่างเห็นได้ชัด ก็จะต้องมีการปรับปรุงความเสี่ยงต่อไป 

(2) ตรวจสอบรูปแบบกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำที่ด ำเนิน
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ  

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีการตรวจสอบ ในกรณีที่ลูกค้า 
มีการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
รูปแบบของบริการ หรือรูปแบบของช่องทางการใช้บริการ เนื่องจากรูปแบบการท าธุรกรรมเป็นส่วนหนึ่งในการ
น ามาพิจารณาเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  ต้องก าหนดวิธีการตรวจสอบให้สอดคล้องกับรูปแบบ
ธุรกรรมเกี่ยวกับกิจการของตน หากผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย มีการให้บริการหลายประเภทผลิตภั ณฑ์ 
บริการหรือช่องทางบริการ ควรต้องมีระบบที่สามารถบันทึกได้ว่า ลูกค้ามีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือช่องทางบริการใดบ้าง (ซึ่ งในที่นี้หมายความรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบปฏิบัติการโดยบุคลากร) และสามารถวิเคราะห์หรือประมาณการความเสี่ยงอันเกิดจากการท าธุรกรรม
เหล่านั้น โดยอย่างน้อยที่สุด ควรตอบโจทย์ได้ว่า “ลูกค้ามีการท าธุรกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
รวมถึงมีการใช้ช่องทางการบริการที่แตกต่างไปจากในช่วงแรกของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือในการ
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ตรวจทานและวิเคราะห์ในครั้งก่อน และข้อมูลความแตกต่างในการท าธุรกรรมดังกล่าว ส่งผลต่อความเสี่ยง 
ด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ  
ท าลายล้างสูงที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการและช่องทางบริการ มากขึ้นจากช่วงแรกในการด าเนินความสัมพันธ์
หรือการประเมินในครั้งก่อนหรือไม่” 

(3) วิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมเคลื่อนไหวในกำรท ำธุรกรรม 
กับวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 

จากข้อมูลผลการประเมินเรื่อง การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน  
หรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจเรื่อง มูลค่า ความถี่ และรูปแบบการท าธุรกรรม  
จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถเชื่อมโยงถึงผลลัพธ์ในข้อนี้ได้ เนื่องจากมูลค่าในการท าธุรกรรมและ
วิธีการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ประเภทบริการหรือช่องทางการใช้บริการจะสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจเสมอ เพียงแต่จะตรงกับข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าแจ้งไว้ 
ขณะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่   

หากน าผลการประเมินทั้ งหมดมาพิจารณาแล้ว พบความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์อ่ืน ที่ต่างไปจากวัตถุประสงค์เดิมที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ในขณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
หรือในการประเมินรอบก่อน ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องก าหนดแนวทางการประเมินเพ่ือพิจารณา  
ความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึนจากวัตถุประสงค์ที่เพ่ิมขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอาจพิจารณาก าหนดแบบแผนความเชื่อมโยงระหว่าง 
รูปแบบการท าธุรกรรมกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
รูปแบบธุรกรรมที่มีอยู่เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการท าธุรกรรมกับ
วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมที่ลูกค้าแจ้งไว้ 

ตัวอย่ำง 
วัตถุประสงค์ในการท าประกันชีวิต   
- เพ่ือสร้างหลักประกันทางการเงินให้ครอบครัว 
- เพ่ือกระจายเงินออมไปยังแหล่งทุนที่รับรองผล 
- เพ่ือส ารองเงินไว้ใช้ยามเกษียณ 
- เพ่ือการลดหย่อนภาษีเงินได้ 
- เพ่ือมีเงินส ารองเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- เพ่ือคุ้มครองธุรกิจ 
วัตถุประสงค์ของการประกันวินาศภัย  
- เพ่ือคุ้มครองชีวิต ร่างกาย เช่น ประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ  
- เพ่ือคุ้มครองทรัพย์สิน เช่น ประกันอัคคีภัย ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน  
- เพ่ือคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมาย เช่น ประกันภัยความรับผิดตามวิชาชีพ 
หมายเหตุ  :  การประกันภัยบางประเภทสามารถให้ความคุ้มครอง ทั้ งชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน และความรับผิด  

ตามกฎหมายได้ เช่น การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
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(4) กำรตรวจสอบข้อมูลด้ำนอ่ืน ๆ ประกอบผลกำรวิเครำะห์จำกกำรตรวจสอบ
และตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรม 

เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนที่  (1) – (3) แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
ต้องก าหนดขั้นตอนในการตรวจสอบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือหาข้อเท็จจริงมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จาก  
ทั้ง 3 ขั้นตอน เพ่ือจะได้ประเมินผลการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าในแต่ละครั้งได้  

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยไม่ควรเจาะจงการหาข้อมูลเพ่ิมเติมว่าต้องเป็น 
ข้อมูลประเภทใด ควรให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องสามารถหาข้อมูลได้โดยอิสระ แต่อาจก าหนดกรอบการหาข้อมูลไว้ 
โดยเฉพาะเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
ตัวอย่ำง 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดหน้าที่ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้หาข้อเท็จจริง 
หรือข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน  
หรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยเฉพาะในกรณีต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่ผลการวิเคราะห์พบว่า ลูกค้ามีพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงจากการด าเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจช่วงแรก หรือจากการประเมินครั้งก่อน 

(2) กรณีที่ผลการวิเคราะห์มีแนวโน้มว่า ควรมีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้าในระดับที่สูงขึ้น  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยควรก าหนดแนวทางในการหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์  
ตัวอย่ำง 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ในการตรวจทานผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า ควรหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
มาประกอบผลการวิเคราะห์ ในกรณีที่วิเคราะห์ว่า ลูกค้ามีพฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือผิดปกติ โดยข้อมูล
หรือข้อเท็จจริงที่น ามาสนับสนุน ควรเป็นไปตามหลักการต่อไปนี้ 

- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการสอบถามลูกค้าโดยตรง 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากฝ่ายดูแลผลิตภัณฑ์หรือบริการ ภายในองค์กร 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากสถาบันการเงินอ่ืนโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากแหล่งข้อมูลที่ชื่อถือได้ เช่น ฐานข้อมูลที่รัฐจัดท าข้ึน  
- กรณีที่ข้อมูลที่ได้มา บุคลากรไม่มั่นใจว่าน่าเชื่อถือหรือไม่ ควรระบุแหล่งที่มาและความเห็นว่า 

ได้มาจากแหล่งข้อมูลเปิดทั่วไป และควรสืบค้นข้อมูลที่ตรงกันจากหลายแหล่งข้อมูล เป็นต้น 

(5) กำรสรุปผลกำรประเมิน 
เมื่อได้ด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้นครบถ้วนแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 

ต้องก าหนดให้ มีขั้นตอนสรุปผลการประเมิน ซึ่งการสรุปผลการประเมิน ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
ควรต้องตอบโจทย์ ดังต่อไปนี้ได ้

1. ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจของลูกค้ารายนั้น ๆ มีความเปลี่ยนแปลงหรือไม่ หากเปลี่ยนจัดอยู่ในระดับใด (อาจแบ่งเป็นกี่ระดับก็ได้
ตามความเหมาะสมกับโครงสร้างลูกค้าทั้งหมด โดยอาจพิจารณาจากร้อยละของการเปลี่ยนแปลงจาก 
การประเมินครั้งแรก หรือครั้งก่อน)  
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2. ผลลัพธ์ใน 1. ส่งผลต่อการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้าหรือไม่ หากส่งผลให้
ปรับปรุง ผู้ประเมินพบว่าปัจจัยข้อใดที่เป็นส่วนส าคัญให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้า 

3. กรณีที่มีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้า ควรเข้าสู่ขั้นตอนการอนุมัติ 
ของผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานนี้หรือไม่  

4. เห็นควรด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าดังกล่าวต่อไปหรือไม่ กรณีท่ีไม่
จ าเป็นต้องคงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต้องแสดงเหตุผลว่า ความเสี่ยงของลูกค้านั้นจะกระทบต่อกิจการ
ขององค์กร และอาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
หรือไม่ (ความผิดฐานฟอกเงิน หรือความผิดมูลฐาน หรือความผิดเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน  
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

เมื่อด าเนินการสรุปผลเสร็จสิ้นในแต่ละครั้ง ควรจัดเก็บบันทึกเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงส าหรับลูกค้ารายนั้น ๆ และเก็บรักษาไว้เป็นเวลา 10 ปีนับแต่วันที่มีการ  
ปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

4.2.2 กำรก ำหนดขั้นตอนในกำรอนุมัติผลกำรประเมินและบันทึกผลกำรอนุมัติกำรประเมิน 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาและอนุมัติ 

โดยผู้บริหารที่มีอ านาจในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ระบุผลการประเมินว่า  
(1) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน 

ที่ท าให้ต้องปรับปรุงเป็นระดับความเสี่ยงสูงและ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 
(2) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน 

ที่ท าให้ต้องปรับปรุงระดับความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูง ลงสู่ระดับความเสี่ยงต่ า  
(3) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน 

ที่ระบุว่า ควรยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจเนื่องจากมีความเสี่ยงสูงอันจะกระทบต่อความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร (ระบุเหตุแห่งความเสี่ยง) และ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอาจก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงคนใดคนหนึ่ ง  
หรือคณะท างานที่มีผู้บริหารระดับสูงรวมอยู่ด้วยและเป็นผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติผลการประเมิน โดยพิจารณา
ตามเงื่อนไขข้างต้น ก่อนที่จะด าเนินการปรับปรุงความเสี่ยงหรือยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือรายงานธุรกรรม
ที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน แล้วแต่กรณี 
*** การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ให้นับ 7 วัน จากวันที่ผู้บริหารระดับสูง วิเคราะห์ 
และอนุมัติให้รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย25 

 
  

                                                           
25 แนวทางในการปฏิบัติ เร่ือง การรายงานธุรกรรมส าหรับสถาบันการเงินประเภทธุรกิจบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย 
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หัวข้อที่ 5 

กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง (Enhanced CDD)  
และมำตรกำรตอบโต้กับลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของ 

ลูกค้ำที่มำจำกพื้นที่หรือประเทศที่มีควำมเสี่ยงสูง 

 
5.1 ลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง  

ส าหรับประเภทของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ซึ่งต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ในระดับเข้มข้น (Enhanced CDD) ตามข้อ 1226 ของกฎกระทรวงดังกล่าว มี 3 ประเภท ดังนี้  

5.1.1 ลูกค้าหรือผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าซึ่ งมีข้อมูลตรงกับปัจจัย 
ความเสี่ยงสูงเด็ดขาด ที่ต้องก าหนดให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 

 1) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพ 
ทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

 2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้  

 3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 

5.1.2 ลูกค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงตามปัจจัยที่อาจส่งผลให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง 
และมีผลการประเมินความเสี่ยงในระดับสูง (รายละเอียดปัจจัยเป็นไปตามข้อ 2.2.1 ข้อ 2 ปัจจัยที่อาจส่งผลให้
ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง)27 
                                                           

26 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563 
 ข้อ 12 ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

ในระดับเข้มข้น โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 (1) หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของ

ฐานะความมั่งคั่ง หรือวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมแต่ละคร้ังรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ชื่อและสถานที่ตั้ง
ของที่ท างาน หรือลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม ซึ่งรวมถึงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 (2) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
 (3) เมื่อมีการทบทวนข้อมูลและความเสี่ยงของลูกค้า ให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาผลการทบทวนดังกล่าวว่าสมควรจะอนุมัติ

ให้ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้านั้นต่อไปหรือไม่ 
 (4) ก าหนดกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงโดยพิจารณาเพ่ิมความถี่ ขั้นตอนหรือ

ลักษณะการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรม และเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตนของ
ลูกค้าและการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า 

27 หน้ำ 35 ในแนวปฏิบัติฯ นี้ 
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5.1.3 กรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่าลูกค้ามีส่วนร่วมในการกระท า หรือมีการท าธุรกรรม หรือ
มีการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

5.2 ขั้นตอนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง 
(Enhanced CDD) 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง คือ  
การเพ่ิมระดับความเข้มข้นในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการระบุตัวตน ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม จนถึงขั้นตอนการทบทวนข้อมูลของลูกค้า  

ในการพิจารณาน ากระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ซึ่งต่อไปนี้จะใช้ค าว่า “การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น” มาปรับใช้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดนโยบายหรือมาตรการหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้วยการ
ก าหนดปัจจัยการพิจารณาความเสี่ยงที่สอดคล้องกับบทบัญญัติตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และประกาศที่เกี่ยวข้อง และในการก าหนดขั้นตอนในการด าเนิน
กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น ควรพิจารณาก าหนดขั้นตอนให้
สอดคล้องกับแนวทางฉบับนี้ ได้แก่ 

1. ขั้นตอนการพิสูจน์ทราบข้อมูลและสถานะของลูกค้า 
2. ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
3. ขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม 
4. ขั้นตอนการทบทวนข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ข้ันตอนกำรพิสูจน์ทรำบข้อมูลและสถำนะของลูกค้ำอย่ำงเข้มข้น 
ดังที่ได้กล่าวมาในหัวข้อที่ 3 เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

ก่อนการอนุมัติรับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องมีขั้นตอนในการประเมินผลเบื้องต้นว่า ลูกค้ารายที่ขอ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้านั้น ควรขอข้อมูลเพ่ิมเติมในขั้นตอน  
การระบุตัวตนหรือไม่ ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาเบื้องต้นว่า ข้อมูลของลูกค้าที่ให้มีความถูกต้องแท้จริง 
เช่น ที่อยู่ อาชีพ สถานที่ท างาน ลักษณะของการประกอบธุรกิจ และวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ 
เป็นต้น โดยพิจารณาจากเงื่อนไขหรือปัจจัยที่ยกตัวอย่างไว้ในหัวข้อดังกล่าว  

กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแล้วพบว่า
ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ต้องขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า เนื่องจากลูกค้าอาจมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ตรงกับ
เงื่อนไขการประเมินเบื้องต้น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดแนวทางให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องขอข้อมูล
หรือตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าเพ่ิมเติม ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล บุคคลที่มีการตกลงกัน  
ทางกฎหมาย หรือผู้จัดการทรัพย์สินตามกฎหมาย  
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(1) ความเข้มข้นในการขอข้อมูลของลูกค้าบุคคลธรรมดา 
 ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม จากแหล่งข้อมูล 

ที่น่าเชื่อถือ หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า หรือตรวจสอบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่สามารถน ามาพิจารณา  
ในการอนุมัติรับลูกค้า โดยอย่างน้อยได้แก่ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง เช่น 

 (1.1) แหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน 
 (1.2) แหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง หรือข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน (รายได้) 
 (1.3) วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 

ที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละครั้ง ในกรณีที่สงสัยว่า ลูกค้าขอใช้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น กรณีท่ีลูกค้า
ช าระเบี้ยประกันด้วยวงเงินจ านวนมากและขอเวนคืนกรมธรรม์ในระยะเวลาอันสั้น หรือกรณีที่ลูกค้าท าสัญญา
ประกันชีวิตในทุนประกันที่มีมูลค่าสูงผิดปกติ โดยพยายามหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้หรือฐานะทาง
การเงิน หรือกรณีลูกค้าท าสัญญาประกันชีวิตที่มีลักษณะเป็นการออมจ านวนหลายฉบับ ซึ่งผิดปกติในการท า
ประกันชีวิตของลูกค้าทั่วไป 

(ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะการท าธุรกรรมของ
ลูกค้าส่วนใหญ่) เป็นต้น 

 (1.4) หลักฐานเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน 
หรือลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม เช่น ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ใบทะเบียนพาณิชย์ ใบเสร็จค่าสาธารณูปโภค 

(2) ความเข้มข้นในการขอข้อมูลของลูกค้านิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกัน 
ทางกฎหมายหรือผู้จัดการทรัพย์สินตามกฎหมาย 

 ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือ หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า หรือตรวจสอบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่สามารถน ามาพิจารณา  
ในการอนุมัติรับลูกค้า เช่น 

 (2.1) แหล่งที่มาของรายได้ เช่น ลักษณะของการประกอบธุรกิจ พ้ืนที่หรือประเทศที่ด าเนินธุรกิจ  
 (2.2) แหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง เช่น ข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน  
 (2.3) ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการที่แท้จริง (กรณีที่พบว่า  

ลูกค้ามีการด าเนินกิจการหลายอย่างและมีกิจการที่ท าให้เกิดรายได้หลักและรายได้เสริม หรือลูกค้าไม่ระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในเอกสารขอสมัครใช้บริการ) 

 (2.4) ข้อมูลโครงสร้างส าคัญของลูกค้า ได้แก่ ข้อมูลที่แสดงถึงโครงสร้างหลักอันท าให้
กิจการของลูกค้าด าเนินอยู่ได้ เช่น โครงสร้างผู้บริหารตั้งแต่ระดับสูงจนถึงระดับปฏิบัติงาน หรือโครงสร้าง  
ผู้ถือหุ้นรายส าคัญ หรือโครงสร้างบริษัทและบริษัทในเครือ ทั้ งนี้  ข้อมูลในข้อนี้จะเป็นประโยชน์  
ในการตรวจสอบไปถึงข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า 

 (2.5) ข้อมูลของผู้บริหารที่มีอ านาจสูงสุด ได้แก่ ข้อมูลบุคคลธรรมดาหรือเป็นคณะบุคคล
ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งด้านงานบริหารและมีอ านาจสูงสุด อาจเป็นบุคคลที่มีต าแหน่ง ซึ่งมีอ านาจส าคัญ
เกี่ยวกับการด าเนินงานและการเงินของลูกค้า เช่น ข้อมูลชื่อเต็ม หมายเลขประจ าตัวหรือสัญชาติที่ท าให้
สามารถตรวจสอบกับข้อมูลรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงฐานข้อมูลรายชื่ออ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 
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ขั้นตอนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและประเมินผลควำมเสี่ยงสูง 
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าอย่างเข้มข้น 

ตามขั้นตอนที่  1 ข้างต้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาวิ เคราะห์ เ พ่ือน าไปสู่การอนุมัติหรือปฏิเสธการ  
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรม แล้วแต่กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีที่ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าแล้วพบว่า ไม่สามารถระบุแหล่งที่มาของเงิน 
หรือทรัพย์สินของลูกค้าได้อย่างชัดเจน หรือการท าธุรกรรมของลูกค้าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้  ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยพิจารณาแล้วว่ามีความเสี่ยงสูงที่ลูกค้าอาจใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย
เป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และอาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
อาจพิจารณาปฏิ เสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว 

(2) กรณีที่ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าแล้วพบว่า สามารถระบุแหล่งที่มาของเงิน 
หรือทรัพย์สินของลูกค้าได้อย่างชัดเจน หรือการท าธุรกรรมของลูกค้าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยอาจพิจารณาอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว 

กรณีที่พบว่า ลูกค้ามีข้อมูลตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูง ซึ่งสงสัยได้ว่าอาจเกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิดมูลฐานหรือการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ต่อส านักงานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

ขั้นตอนที่ 3 กำรได้รับอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูงที่มีอ ำนำจในขั้นตอนส ำคัญ 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ 
จากผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า  
ที่มีความเสี่ยงสูง และเป็นผู้พิจารณาอนุมัติผลการทบทวนระดับความเสี่ยงของลูกค้า  

(1) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า ที่มีความเสี่ยงสูง  
ทั้งนี้ ควรใช้อ านาจในการใช้ดุลยพินิจรับหรือไม่รับลูกค้าที่มีความเสี่ยงระดับสูงในขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งก่อนจะอนุมัติ
รับลูกค้าหรือไม่นั้น ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูงดังกล่าวควรได้รับข้อมูลที่
เพียงพอเกี่ยวกับลูกค้านั้น ๆ  

(2) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้ตัดสินใจขั้นตอนสุดท้ายในการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า รวมถึงพิจารณาให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
ต่อส านักงาน  
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(3) ในกรณีที่มีการทบทวนข้อมูลและระดับความเสี่ยงของลูกค้า รวมถึงการตรวจสอบ 
ความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าแล้ว มีการปรับระดับความเสี่ยงของลูกค้าดังกล่าวเป็นลูกค้าที่มี 
ความเสี่ยงสูง ต้องก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้พิจารณาผลการทบทวนดังกล่าวว่าสมควรจะอนุมัติให้ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้านั้นต่อไปหรือไม ่

ขั้นตอนที่ 4 แนวทำงในกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงิน กำรท ำธุรกรรมหรือ
กำรด ำเนินควำมสัมพันธ์ที่เข้มข้น 

การด าเนินการในข้อนี้ ให้พิจารณาใช้กับลูกค้ากลุ่มที่มีระดับความเสี่ยงสูง  ซึ่งการก าหนด
มาตรการส าหรับขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน การท าธุรกรรมหรือการด าเนิน
ความสัมพันธ์อย่างเข้มข้น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดวิธีการหรือลักษณะการตรวจสอบที่ชัดเจน
และมีความเข้มข้นกว่ามาตรการตรวจสอบฯ ส าหรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ ากว่า โดยต้องค านึงถึงรูปแบบหรือ
ลักษณะของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากบัผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยด้วย  

การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน การท าธุรกรรม หรือการด าเนินความสัมพันธ์  
ที่เข้มข้น อย่างน้อยควรพิจารณาถึงแนวทาง ดังต่อไปนี้ (ทั้งนี้อาจพิจารณาด าเนินการทุกข้อหรือเลือกเฉพาะ 
ข้อที่เหมาะสมกับรูปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้จริง) 

(1) การก าหนดระบบหรือขั้นตอนในการกลั่นกรอง ตรวจสอบและตรวจทานข้อมูลที่เข้มข้น
กว่าลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

(2) การก าหนดระยะเวลาในการทบทวนข้อมูล และการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและ
ความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมที่สั้นหรือถี่กว่าลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

( 3 )  ก า รก าหนดระบบการอนุ มั ติ ร าย ง านการสรุ ปผลวิ เ ค ร าะห์  ข้ อ เท็ จ จ ริ ง  
หรือการประเมินผลข้อมูล ที่เข้มข้นหรือซับซ้อนกว่าลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจ 
เป็นผู้อนุมัติผลลัพธ์ส าหรับลูกค้ากลุ่มนี้  

(4) การตรวจสอบและทบทวนข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ซ่ึงเข้มข้นกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น โดยอาจตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม ตามลักษณะของความเสี่ยงสูงที่พบ 

โดยผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถก าหนดแนวทางในการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงที่เข้มข้น เพ่ิมเติมจากแนวทางที่ก าหนดนี้ก็ได้ แต่ยังคงต้องค านึงถึง
การรักษาความลับหรือการพยายามด าเนินการมิให้ลูกค้าล่วงรู้ถึงการตรวจสอบของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 

5.3 มำตรกำรตอบโต้ (Countermeasures) 
ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากพ้ืนที่หรือประเทศที่มี  

ความเสี่ยงสูงตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด หรือมีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับประเทศดังกล่าว 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น โดยเลขาธิการ 
อาจก าหนดให้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยด าเนินการตามมาตรการตอบโต้กับลูกค้า ตามที่ก าหนด 
ในกฎกระทรวงฯ ข้อ 1428 ประกอบกับประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

                                                           
28 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563 
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เรื่อง พ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้ ได้ดังต่อไปนี้ 

(1) จ ากัดการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม เช่น ก าหนดให้เปิดได้ไม่เกิน
หนึ่งบัญชีให้ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่ า หรือจ ากัดวงเงินการท าธุรกรรม เป็นต้น 

(2) ทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น อาจพิจารณายุติการให้บริการผลิตภัณฑ์  
ที่มีความเสี่ยงสูง เป็นต้น 

(3) ปฏิเสธไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือ หรือส านักงานตัวแทนของสถาบันการเงิน
จากประเทศที่มีความเสี่ยงสูง  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องมีมาตรการในด้านควบคุมภายในเกี่ยวกับ
ประเทศที่ต้องมีมาตรการตอบโต้ โดยเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ในระดับที่ เ ข้ มข้นสู งสุ ด  ( Enhanced Customer Due Diligence)  ส าหรั บการสร้ า งความสัม พันธ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  

(1) ห้ามไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 
(2) ห้ามไม่ให้พ่ึงพาบุคคลที่สามที่เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

ซึ่งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
(3) ก าหนดให้มีการทบทวน แก้ไข หรือกรณีหากจ าเป็นให้ยกเลิกความสัมพันธ์ในลักษณะ

สถาบันการเงินตัวแทนกับสถาบันการเงินในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 
(4) ก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในในระดับเข้มข้นส าหรับสาขาหรือบริษัทในเครือ 

ของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที่ตั้งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 
ทั้งนี้ กรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อประเทศที่มีความเสี่ยงสูง หรือพ้ืนที่หรือประเทศ  

ที่คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน (FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้กับประเทศที่มีความเสี่ยงสูง
ตามเอกสารเผยแพร่ของ FATF เพ่ือป้องกันระบบการเงินระหว่างประเทศจากความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดจาก
พ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าว เลขาธิการจะออกประกาศเพ่ือเปลี่ยนแปลงรายชื่อประเทศหรือมาตรการตอบโต้ 
ที่ต้องด าเนินการต่อพ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าวต่อไป  
  

                                                           

 ข้อ 14 ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเ สี่ยงสูงตามที่เลขาธิการ
ประกาศก าหนด ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นตาม 
ข้อ 12 โดยเลขาธิการอาจก าหนดให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ด าเนินการตามมาตรการตอบโต้กับลูกค้าได้  
ดังต่อไปนี้ 

 (1) จ ากัดการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 
 (2) ทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
 (3) มาตรการอื่นตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด 
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หัวข้อที่ 6 

กำรพึ่งพำบุคคลที่สำม กำรควบคุมภำยในและนโยบำยส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือ 

 
6.1 กำรพึ่งพำบุคคลที่สำม 

การพ่ึงพาบุคคลที่สาม หมายความว่า การที่สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
พ่ึงพาสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม ให้ตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอกหรือการจัดตั้งความสัมพันธ์  
ในลักษณะตัวแทน ดังนั้น เพ่ือความมั่นใจว่าการพ่ึงพาดังกล่าว จะไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในด้านการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องพิจารณาพ่ึงพาบุคคลที่สามที่มีสถานภาพเป็นผู้มีหน้าที่
รายงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งมีระบบ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ประกอบกิจการให้บริการแก่ลูกค้าโดยอาศัยข้อตกลง 
ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอ่ืนในการขายผลิตภัณฑ์หรือควบรวมการให้บริการของทั้งสองฝ่ายแก่ลูกค้า  
เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยสถาบันการเงินที่ตกลงร่วม และตัวลูกค้าอาจท าให้ต้องมีการพ่ึงพา
หรือเกิดภาระแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า   
ในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการพบหน้าหรือขอข้อมูลจากลูกค้า ดังนั้น กรณีที่มีการตกลงร่วมกันให้บริการ 
แก่ลูกค้ารายเดียวกัน สถาบันการเงินที่ตกลงร่วมอาจรับหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการหลักในการให้บริการลูกค้า  
และรับลูกค้า ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องพ่ึงพาสถาบันการเงินนั้น ในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล 
ของลูกค้าเมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

หลักการส าคัญในการพ่ึงพาบุคคลที่สาม มีดังต่อไปนี้ 
(1) พ่ึงพาได้เฉพาะในกระบวนการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 

รวมทั้ง การประเมินผลเบื้องต้นในการขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า  
ข้อมูลการระบุผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
อย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือในการท าธุรกรรมและการตรวจสอบการมอบอ านาจ
ให้สร้างความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวจนถึงขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยการพ่ึงพาอาจอยู่บนเงื่อนไขการปฏิบัติการของบุคคลที่สาม กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอาจไม่มี
อ านาจในการก าหนดระบบปฏิบัติการในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ระบุตัวตน หรือด าเนินการตรวจสอบกับ
รายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด เนื่องจากเป็นการพ่ึงพาที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องอาศัยบุคคลที่สามในการ
ช่วยด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว ตามระบบปฏิบัติการที่บุคคลที่สามถือปฏิบัติหรือมีนโยบายก าหนดไว้อยู่แล้ว 
(ซึ่งต่างจากการจ้างตัวแทนหรือผู้ให้บริการภายนอกมาด าเนินการให้ ซึ่งกรณีนี้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  
มีอ านาจในการก าหนดกรอบข้อตกลงให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขของตนได้) ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
ต้องมั่ นใจได้ ว่ า บุคคลที่ สามที่ ได้ท าการพ่ึ งพานั้ น มี ระบบปฏิบัติ การ ในการด า เนิ นการข้ า งต้ น  
รวมถึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยว กับลูกค้า 
ตามกฎหมายและต้องได้รับการก ากับและตรวจสอบจากส านักงาน ปปง. หรือหน่วยก ากับ หรือจากหน่วยงาน
ที่มีอ านาจอย่างเหมาะสม 
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(2) ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องมีข้อก าหนดให้บุคคลที่สามส่งข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ข้อมูลการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในการ
พิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือ 
ในการท าธุรกรรม ข้อมูลการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวจนถึงขั้นตอน  
การตรวจสอบข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดโดยทันที และต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวการจัดส่งเอกสาร หลักฐาน
ของข้อมูลข้างต้น หรือข้อมูลอื่นของลูกค้าในทันทีเม่ือมีการร้องขอ 

(3) การพ่ึงพาในการเก็บรักษาข้อมูล ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย สามารถพ่ึงพาให้บุคคลที่สาม
เก็บรักษาข้อมูลลูกค้าที่ ได้ในขั้นตอนการด า เนินการตามข้อ (1) เพ่ือตนได้ หากบุคคลที่สามยินยอม  
ทั้งนี้ ความรับผิดในการเก็บรักษาข้อมูลยังคงตกอยู่แก่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ดังนั้น ในการพ่ึงพาบุคคลที่สาม 
ควรมีข้อตกลงที่มั่นใจได้ว่า บุคคลที่สามจะด าเนินการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้ด าเนินการตามข้อ (1) และสามารถ
ส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยได้เมื่อร้องขอ ตาม (2) หรือให้ส าเนาข้อมูลดังกล่าวส่งให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย (ถ้าบุคคลที่สามยินยอม) 

(4) บุคคลที่สามที่ตั้งและด าเนินการอยู่ในต่างประเทศ ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
น าระดับความเสี่ยงของประเทศนั้น มาประกอบการพิจารณาความน่าเชื่อถือของบุคคลที่สามดังกล่าวด้วย 

(5) ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องตระหนักเสมอว่าตนยังคงมีหน้าที่และความรับผิด 
ในกรณีที่กระบวนการในข้อ (1) เกิดความบกพร่อง แม้ว่าความบกพร่องนั้นจะเกิดจากระบบการปฏิบัติการของ
บุคคลที่สามก็ตาม เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยยังคงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินการ 
ตามกฎหมายในข้อ (1) กับลูกค้าอยู่เสมอ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยควรขอข้อมูลหรือตรวจสอบ 
ให้มั่นใจได้ว่า การพ่ึงพาบุคคลที่สามรายหนึ่งรายใดนั้น จะไม่ท าให้ตนเกิดความเสี่ยงในการรับผิดต่อการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน  
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
(ทั้งนี้ หากพบว่ามีระบบปฏิบัติการที่บกพร่องต่อหน้าที่ตามกฎหมายในการด าเนินการตามข้อ (1) นอกจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องรับผิดในส่วนของการด าเนินการต่อลูกค้าตนแล้ว บุคคลที่สามก็ย่อมต้องรับผิด
ในความผิดเดียวกันด้วย เพราะด้วยข้อตกลงที่ร่วมให้บริการแก่ลูกค้า บุคคลที่สามก็ยังคงมีความรับผิด  
กรณีเกิดความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ในข้อ (1) เช่นกัน) 

6.2 นโยบำยและมำตรกำรควบคุมภำยใน 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดและด าเนินนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับ 

การควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
ข้อ 4929 และประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตาม

                                                           
29 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563 

 ข้อ 49 ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยนโยบาย
และระเบียบวิธีการดังกล่าวต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแล โดยก าหนดให้มีพนักงานระดับผู้บริหารท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
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นโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
โดยมีรายละเอียดของนโยบายและระเบียบวิธีการเก่ียวกับการควบคุมภายในดังต่อไปนี้  

(1) การก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลโดยให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบ 
ที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และมีพนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานนั้น 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว 

(2) การคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้มีขั้นตอนและวิธีการที่มีมาตรฐานในระดับสูงในการคัดเลือกบุคคล เช่น  
การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด เป็นต้น 

(3) จัดให้มีการอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนั้น 
เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง (พนักงานในความหมายของข้อนี้หมายถึงพนักงานที่ได้รับ  
การบรรจุโดยผ่านขั้นตอนของการทดลองงานเรียบร้อยแล้ว) 

(4) ก าหนดให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระจาก
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร เพ่ือตรวจสอบ
การด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ  
ท าลายล้างสูง โดยส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบนั้นอาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้  
และจัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบภายในนั้นต่อพนักงานระดับผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจ 
ในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย 

การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในข้างต้นนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยต้องมีกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการควบคุมภายใน 
ที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอย่างสม่ าเสมอ 
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงซึ่งได้จากผลประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  

                                                           

 (2) ก าหนดให้มีขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงาน 
 (3) ก าหนดให้มีการจัดอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
 (4) ก าหนดกลไกในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระการก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการตามวรรคหนึ่ง  

ให้เป็นไปตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด 
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6.3 นโยบำยและมำตรกำรส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  
ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ได้ให้นิยาม

เกี่ยวกับ “บริษัทในเครือ” และ “กลุ่มธุรกิจเดียวกัน” ไว้ดังต่อไปนี้ 
บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งสถาบันการเงิน

หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทนั้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

กลุ่มธุรกิจเดียวกัน หมายถึง กลุ่มสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
และสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งประกอบธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจที่เป็นการ
สนับสนุนธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจอ่ืนตามมาตรา 16 และอยู่ภายใต้นโยบายและระเบียบวิธีการ  
ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูงของกลุ่มธุรกิจ ทั้งนี้ ขอบเขตของกลุ่มธุรกิจดังกล่าวต้องเป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพ  
ตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

ส ำนักงำนสำขำ หมายถึง ส านักงานสาขาที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศของผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (ไม่รวมสาขาภายในประเทศ เนื่องจากถือเป็นส่วนหนึ่งภายในองค์กรสถาบันการเงินและผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบวิธีการของส านักงานใหญ่อย่างเคร่งครัด) 

ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยมีหน้าที่ต้องก ากับดูแลให้ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ  
ซึ่งไม่ว่าจะตั้งอยู่ในต่างประเทศหรือในประเทศไทย ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเคร่งครัดเช่นเดียวกันกับผู้มีหน้าที่รายงานซึ่งเป็น
ส านักงานใหญ่หรือบริษัทแม่ อย่างไรก็ดี เพ่ือมิให้เกิดความสับสนในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประเทศไทยและประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ด้วยนั้น จึงขอให้  
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย พิจารณาก าหนดแนวทางดังต่อไปนี้ ในการก ากับดูแลส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ 

ขอบเขตของการประกอบธุรกิจหรือบริษัทในเครือฯ ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันตามประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ประกอบด้วย 

(1) ธุรกิจทางการเงิน ได้แก่  
(ก) ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วย

ธุรกิจสถาบันการเงิน  
(ข) ธุรกิจหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ค) ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  
(ง) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต 
(จ) ธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย 
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(ฉ) ธุรกิจสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เฉพาะสหกรณ์ที่มีทุนด าเนินการซึ่งมี
มูลค่าหุ้นรวมตั้งแต่สองล้านบาทขึ้นไป และมีวัตถุประสงค์ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการรับฝากเงิน ให้กู้ ให้สินเชื่อ  
รับจ านอง หรือรับจ าน าทรัพย์สิน หรือจัดให้ได้มาซึ่งเงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ โดยวิธีใด ๆ  

(ช) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือ
การแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

(ซ) ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม 
การแลกเปลี่ยนเงิน 

(ฌ) ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
(ญ) ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
(ฎ) ธุรกิจเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้ค าแนะน า หรือการเป็นที่ปรึกษาในการ  

ท าธุรกรรมที่เก่ียวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ที่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 13 

(ฏ) ธุรกิจการให้เช่าซื้อรถยนต์ 
(ฐ) ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 

ตามประกาศกระทรวงการคลังเก่ียวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

(ฒ) ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลัง
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(น) ธุรกิจเกี่ยวกับบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
(ด) ธุรกิจเกี่ยวกับระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

(2) ธุรกิจอ่ืน ได้แก่  
(ก) ธุรกิจค้าอัญมณีเพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี  

เพชรพลอย หรือทองค า 
(ข) ธุรกิจค้ารถยนต์  
(ค) ธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 
(ง) ธุรกิจค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

การก ากับดูแลและก าหนดนโยบายส าหรับส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ 
(1) ก าหนดนโยบายในการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ ผู้ประกอบธุรกิจ

ประกันภัยจะต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านด้านภูมิศาสตร์ โดยการตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ  
ในต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย  ต้องไม่ตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือส านักงานตัวแทน  
ในประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พ้ืนที่หรือประเทศ
ที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้ 
ซึ่งปัจจุบันตามประกาศฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี  
และสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน เป็นประเทศที่มีความเสี่ยงสูง อนึ่ง ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
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จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือส านักงานตัวแทนในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามประกาศข้างต้น  
อยู่ก่อนแล้ว ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดมาตรการเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง 
อย่างเหมาะสม และต้องแจ้งให้ส านักงาน ปปง. ทราบ ทั้งนี้ส านักงาน ปปง. อาจพิจารณายุติการด าเนินกิจการ
ของสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงหากพบว่ามาตรการเพ่ือบริหารและบรรเทา
ความเสี่ยงดังกล่าวยังไม่เหมาะสมเพียงพอ 

ส าหรับการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือประเทศที่รับการประเมิน
จากคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force : FATF) ว่าเป็น
พ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องก าหนดมาตรเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง  
โดยต้องก าหนดให้ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าว ได้รับการประ เมิน
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงจากส านักงานใหญ่/บริษัทแม่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหากพบว่า ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ
มีความเสี่ยงสูงในการด าเนินกิจการ และอาจส่งผลให้ส านักงานใหญ่/บริษัทแม่ได้รับความเสียหายอันเกิดจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายแห่งประเทศท่ีตั้งอยู่) ส านักงานใหญ่/บริษัท
แม่จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการพิเศษเพ่ือแก้ไขปัญหา เช่น ปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารประจ าส านักงานสาขา
หรือบริษัทในเครือ เพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น 

นอกจากพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงและพ้ืนที่หรือประเทศที่รับการประเมินจาก
คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force : FATF) ว่าเป็นพ้ืนที่
หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
อย่างเพียงพอ ซึ่งเป็นปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
อาจก าหนดให้พื้นที่หรือประเทศดังต่อไปนี้ เป็นพื้นที่หรือประเทศที่มีปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ 

- พ้ืนที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศ  
โดยองค์การระหว่างประเทศ 

- พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กร 
ระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรม
ร้ายแรงในระดับสูงมาก 

- พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กร 
ระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ 

(2) ก าหนดมาตรการในการตรวจสอบความเข้มข้นของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงในพ้ืนที่หรือประเทศ  
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ที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ การตรวจสอบความเข้มข้นในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว 
เ พ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ 
จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายของพ้ืนที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่ ในกรณีที่พ้ืนที่หรือประเทศนั้น มีกฎหมาย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่ เข้มข้นมากกว่ากฎหมายไทย  
หรือในกรณีที่กฎหมายไทยมีความเข้มข้นกว่าก็ต้องพิจารณาว่า การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ  
ซึ่งเข้มข้นกว่านั้น มีส่วนใดที่อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการในพ้ืนที่หรือประเทศนั้นหรือไม่ 

(3) ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของไทยเป็นหลัก แม้ว่าส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยจะตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศอ่ืน แต่โดยหลักการก ากับดูแลแล้ว ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ
ยังคงอยู่ภายใต้อ านาจการบังคับใช้กฎหมายไทยตามหลักสัญชาติของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยซึ่งเป็นเจ้าของ 
ดังนั้น จึงต้องก าหนดให้สาขาหรือบริษัทในเครือปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน 
บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมีการปรับปรุงให้เป็นไปตามกฎหมายที่มีการ
แก้ไขเป็นระยะ รวมถึงมาตรการในการควบคุมภายในเช่นเดียวกับผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอย่างเคร่งครัด  

(4) ก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือมาตรการในกรณีที่มีข้อกฎหมายแตกต่างกันของสองประเทศ
กรณีที่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง ที่แตกต่างกันระหว่างประเทศไทย กับพ้ืนที่หรือประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ 
นอกจากให้พิจารณาปฏิบัติตามกฎหมายไทยแล้วโดยหลักอ านาจอธิปไตย ส านักงานสาขาและบริษัท ในเครือ 
ยังต้องปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพ้ืนที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่ด้วย ดังนั้น ในกรณีท่ีกฎหมายไทยมีบทบัญญัติที่เข้มกว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยย่อมมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือปฏิบัติตามมาตรการ
แห่งกฎหมายไทยอย่างเคร่งครัด แต่หากพบว่าไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยได้ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนดมาตรการในการก ากับดูแล รวมทั้งใช้มาตรการอ่ืนที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมและต้องแจ้งส านักงาน ปปง. ทราบ ทั้งนี้หากส านักงาน ปปง. พิจารณาแล้วเห็นว่า
การก าหนดมาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอาจพิจารณายุติการด าเนินการของ
สาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศนั้นได้ตามความเหมาะสม ส าหรับกรณีที่กฎหมายในพ้ืนที่หรือ
ประเทศที่ตั้งอยู่นั้น มีบทบัญญัติที่เข้มกว่า ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องมีภาระในการก าหนดนโยบายหรือ
มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพ้ืนที่หรือประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัท  
ในเครือตั้งอยู่ด้วย 

(5) ก าหนดให้มีนโยบายและขั้นตอนในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย กับสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน โดยข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย กับสาขาหรือบริษัทในเครือดังกล่าว ได้แก่ 
ข้อมูลบัญชี หมายเลขบัญชี ประเภทของบัญชี วัตถุประสงค์ในการเปิดบัญชี ชื่อเจ้าของบัญชี (กรณีชื่อบัญชีกับ
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เจ้าของบัญชีไม่ตรงกัน) ข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้า (เฉพาะธุรกรรมที่ข้อมูลมีเหตุอันควรสงสัยว่าเกี่ยวข้อง
หรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) ผลการวิเคราะห์การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุ 
อันควรสงสัยว่าเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือข้อมูลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(6) ก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูลตาม (5) อย่างเคร่งครัด
และห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูล
ดังกล่าว ทั้งนี้  เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศก าหนดเกี่ยวกับการใช้การเปิดเผย  
หรือการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้วก็ให้ถือปฏิบัติตามนั้น 

ทั้งนี้  หากผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ได้จัดตั้ งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครื อ  
ไม่ว่าจะตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องก าหนดนโยบายและมาตรการ
ควบคุมภายในให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยงของสาขาหรือบริษัทในเครือ 
โดยเฉพาะในประเด็นของการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ
และอาจก าหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นกับแต่ละส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศที่ปัญหาแตกต่างกัน 
แนวทางในการพิจารณาขอบเขตของกลุ่มธุรกิจ ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัท
ในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน  
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หัวข้อที่ 7 

กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

 
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 

ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ความเข้มข้นของกระบวนการดังกล่าว 
ต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่ได้รับการประเมินจากข้อมูลและปัจจัยต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า จะท าให้สถาบันการเงินทราบได้ว่า  
ลูกค้ามีการด าเนินความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ มีความเคลื่อนไหวทางการเงิน
ผิดปกติหรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือฐานะทางเศรษฐกิจของลูกค้าหรือไม่ อันน าไปสู่การรายงาน
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่มีคุณภาพ ซึ่งในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเนื่องจากกรณีที่ 
ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ (โดยมีสาเหตุเกิดจากลูกค้า)  
ในกรณีดังต่อไปนี้ 

1) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยตรวจสอบธุรกรรมของลูกค้าเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง 
แล้วสงสัยว่าธุรกรรมดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิ ดมูลฐาน หรือการฟอกเงิน  
หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง30 

2) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยไม่สามารถด าเนินตามข้อ 1731 แห่งกฎกระทรวง 
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 กล่าวคือ ไม่สามารถด าเนินการระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ไม่สามารถระบุผู้ได้รับผลประโยชนที่แท้จริงและพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริง ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อ

                                                           
30 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563  

 ข้อ 5 ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ท าขึ้นเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง 
ในกรณีที่สงสัยว่าเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอนุภาพท าลายล้างสูง ให้รายงานเป็นธรุกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

31 ข้อ 17 ก าหนดให้ สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าโดยด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

 (1) ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าโดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจากการ  
ขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

 (2) ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและใช้มาตรการที่เหมาะสม ในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงโดยใช้เอกสาร 
ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

 (3) ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 (4) ขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมจากลูกค้า เ พ่ือน ามาพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประส งค์ 
ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวกับลูกค้า 

 (5) ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้าตลอดช่วงเวลาที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
ยังคงด าเนินอยู่ว่ายังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิ จข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า ระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
ที่ได้ประเมินไว้และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้รวมถึงข้อมูลอื่นของลูกค้าที่มีอยู่หรือไม่ 

 การระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าตามวรรคหนึ่ง (1) และ (2) ให้เป็นไปตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด 
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บุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ไม่สามารถขอวัตถุประสงค์ในการท าธุรกิจจากลูกค้า  
ไม่สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า32 

3) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าการใช้กระบวนการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าจะท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการด าเนินการตรวจสอบ  
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า33 

4) ในกรณีที่ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์
ประกันภัยหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยเป็นบุคคลที่มี
สถานภาพทางการเมืองที่มีความเสี่ยงสูง พบข้อสงสัยที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้พิจารณา
รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

5) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยไม่สามารถปฏิบัติตามข้อ 27 34 หรือข้อ 28 35  
ได้ให้สถาบันการเงินพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

                                                           
32 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563  

 ข้อ 23 ในกรณีที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ตามข้อ 17 ได้ให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวกับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

33 ข้อ 26 ในกรณีที่สงสัยว่าธุรกรรมใดอาจเก่ียวข้องจากความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ระมัดระวังในการใช้กระบวนการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเป็นพิเศษ หากมีเหตุอันควรสงสัยเชื่อได้ว่าการใช้กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าจะเป็นการท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการด าเนินการดังกล่าว สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ  
ตามมาตรา 16 อาจไม่ด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว และรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงานต่อไป 

34 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563  
 ข้อ 27 ในกรณีที่มีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการประกันชีวิตนอกจากสถาบัน การเงินจะต้องตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามข้อ 17 แล้ว ให้สถาบันการเงินระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้  
 (1) กรณีผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลหรือบุคคล ที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ให้ระบุชื่อ

ของบุคคลดังกล่าวไว้  
 (2) กรณีผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยได้รับการก าหนดโดยลักษณะพิเศษ หรือโดยสถานะ หรือโดยทางอื่น ให้ระบุข้อมูล  

ที่เกี่ยวกับผู้รับประโยชน์อย่างเพียงพอที่จะสามารถ ระบุผู้รับประโยชน์ได้ในเ วลาที่จะต้องจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อื่นตามกรมธรรม์
ประกันภัย ให้สถาบันการเงินพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับประโยชน์ตามวรรคหนึ่งในเวลาที่จะต้องจ่ายเงิน หรือผลประโยชน์อื่นตามกรมธรรม์
ประกันภัย  

35 ข้อ 28 ให้สถาบันการเงินพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัย เป็นปัจจัยหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า  
 ในกรณีที่พบว่าผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยเป็นนิติบุคคลหรือเป็นบุคคลที่มีการตกลงกัน ทางกฎหมายที่มีความเสี่ยงสูง 

ให้สถาบันการเงินตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับ เข้มข้นตามข้อ 12 และในเวลาที่จะต้องจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อื่น
ตามกรมธรรม์ประกันภัย ให้สถาบันการเงินระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
ของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายดังกล่าว  

 ในกรณีที่พบว่าผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของผู้รับประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัย
เป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองที่มีความเสี่ยงสูง ให้สถาบันการเงินตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลู กค้ากับบุคคลที่มี
สถานภาพทางการเมืองนั้น และแจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงทราบก่อนอนุมัติจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อื่นตามกรมธรรม์ประกันภัย ทั้งนี้  
การตรวจสอบความสัมพันธ์ของลูกค้าดังกล่าว หากพบข้อสงสัยที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้สถาบันการเงินพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุ 
อันควรสงสัยต่อส านักงาน 
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ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการในตรวจสอบการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยข้างต้น  
ให้น ารายละเอียดในแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ที่ส านักงาน ปปง. ได้เผยแพร่มาใช้เป็นข้อมูล  
ในการท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรายงานธุรกรรมของผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยซึ่งให้ครอบคลุมในเรื่องของแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
 
 



 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ด้านการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลาย 
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การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TF/PF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ส าหรบักลุ่มผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย 
 

1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ:  
1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
เช่น ไม่รับท าธุรกรรมที่เป็นเงินสดต้องท าธุรกรรมผ่านบัญชีธนาคารเท่านั้น 

2 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด

วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
- ก าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาทต่อครั้ง* (การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
- ต่ ากว่า 500,000 บาทต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสงู 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
- ก าหนดวงเงินเกินกว่า 50,000 บาท แต่ ไม่ เกิน 100 ,000 บาทต่อครั้ ง**  

(การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
- ตั้ งแต่  500 ,000 บาทต่อเดือน*** แต่ต่ ากว่า 2,000,000 บาทต่อเดือน  

(การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ)  
4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 

โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีการจ ากัดวงเงิน 

- เกินกว่า 100,000 บาทต่อครั้ง*** (การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
- ตั้งแต่ 2,000,000 บาทต่อเดือน/ครั้ง**** (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

หมายเหตุ: * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินที่เกี่ยวกับสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการโอนเงินหรือช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

*** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินสดของธุรกิจซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

**** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสดส าหรับธุรกิจสถาบันการเงิน 
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2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอืน่ได้ 

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได ้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ และไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 

2 คะแนน ได้ 
แต่ก าหนดเงื่อนไข

ยุ่งยากหรือวงเงินไม่สูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น และสะสมมูลค่าได้ 
แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยากหรือก าหนดวงเงินไว้ไม่สูง  
- ก าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาทต่อครั้ง* (การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
- ต่ ากว่า 500,000 บาทต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

3 คะแนน ได้ แต่ก าหนดเงื่อนไข
หรือวงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น และสะสมมูลค่าได้ 
แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยากหรือก าหนดวงเงินไว้ค่อนข้างสูง  
- ก าหนดวงเงินเกินกว่า 50,000 บาท แต่ ไม่เกิน 100 ,000 บาทต่อครั้ง**  
 (การท าธุรกรรมครั้งคราว)  
- ตั้งแต่ 500 ,000 บาทต่อเดือน*** แต่ต่ ากว่า 2,000,000 บาทต่อเดือน  
 (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

4 คะแนน ได้ โดยไม่ก าหนด
เงื่อนไขหรือ 

ไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น และสะสมมูลค่าได้ 
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข หรือไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีการจ ากัดวงเงิน  
- เกินกว่า 100,000 บาทต่อครั้ง*** (การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
- ตั้งแต่ 2,000,000 บาทต่อเดือน/ครั้ง**** (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

หมายเหตุ: * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรอืบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินที่เกี่ยวกับสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการโอนเงินหรือช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

*** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินสดของธุรกิจซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

**** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสดส าหรับธุรกิจสถาบันการเงิน 

3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใชไ้ด้ในต่างประเทศ 
ค่าคะแนนความ

เสี่ยง 
เกณฑ์ค่าคะแนน 

ความเสี่ยง 
รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได ้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
 

2 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด

วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
- ก าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาทต่อครั้ง* (การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
- ต่ ากว่า 500,000 บาทต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

3 คะแนน ได้แต่มีการ
ก าหนดวงเงิน
ค่อนข้างสูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
- ก าหนดวงเงินเกินกว่า 50,000 บาท แต่ ไม่ เกิน 100 ,000 บาทต่อครั้ ง**  
 (การท าธุรกรรมครั้งคราว)  
- ตั้ งแต่  500 ,000 บาทต่อเดือน*** แต่ต่ ากว่า 2,000,000 บาทต่อเดือน  
 (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

4 คะแนน ได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีการจ ากัดวงเงิน 
- เกินกว่า 100,000 บาทต่อครั้ง*** (การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
- ตั้งแต่ 2,000,000 บาทต่อเดือน/ครั้ง**** (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ) 

หมายเหตุ: * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินที่เกี่ยวกับสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการโอนเงินหรือช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

*** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินสดของธุรกิจซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

**** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสดส าหรับธุรกิจสถาบันการเงิน 
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1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3) ได้แก่ 
(ก) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลีย่นเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง 

พิจารณามูลค่าสูงจากการท าธุรกรรมด้วยเงินสดที่มีมูลค่าตั้งแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป 
หมายเหตุ: อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด ที่ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว  

เมื่อมีการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสดส าหรับธุรกิจสถาบันการเงิน ตั้งแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป  

(ข) ผลิตภัณฑห์รือบริการที่มีลักษณะเป็นการโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุผู้โอนหรือผู้รับโอน 
(ค) ผลิตภัณฑห์รือบริการที่มีการท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยช่ือ 
(ง) การบริการส าหรับลูกค้าทีม่ีสินทรัพย์สูง 

1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ทางการเงินที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี ้

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่ไม่สามารถแลกเปลี ่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้  
ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า  

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์
หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการ 
ที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่า 
ให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า           3 – 5    คะแนน 
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ตัวอย่าง ตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงดา้น ML/TF/PF ของผลิตภัณฑ์หรอืบริการ ส าหรับกลุ่มธุรกิจประกันชีวิต 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 

(1) 
สามารถให้ รับ หรือ 
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

1 = ไม่ได้เลย 
2 = ได้แต่วงเงินไม่สูง 
3 = ได้ในวงเงินค่อนข้างสูง 
4 = ได้ไม่จ ากัด 

(2) 
สามารถโอนหรือเปลี่ยน 
มือให้แก่บุคคลอื่นได้ 

1 = ไม่ได้ 
2 = ได้แต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก 
3 = ได้แต่มีเงื่อนไขหรือ 

วงเงินค่อนข้างสูง 
4 = ได้โดยไม่มีข้อจ ากัด 

(3) 
สามารถใช้หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 
1 = ไม่ได้ 
2 = ได้แต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก 
3 = ได้แต่จ ากัดวงเงิน 
4 = ได้ 

คะแนน
รวม 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ความสอดคล้องกับ 
ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

เสี่ยงสูงตามกฎหมายฯ 

ความสอดคล้องกับ
ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

เสี่ยงต่ าตามกฎหมายฯ 

ผลการ
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life) 1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Life) 1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment) 1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ประกันชีวิตแบบบ านาญ (Annuity) 1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันชีวิตแบบผู้สูงอายุ (Whole Life) 1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันชีวิตแบบยูนิตลิงค์ (Unit-Linked life) 1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ประกันชีวิตแบบยูนิเวอร์แซลไลฟ์ Universal life) 1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ประกันชีวิตแบบกลุ่ม (Group Life) 1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันอุบัติเหตุ (Personal Accident) 1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันชีวิตแบบคุ้มครองสินเชื่อ 
(Mortgage Reducing Term Assurance) 

1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 
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ค าอธบิายประกอบการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์และบริการ 

ประเภทบริการ ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงกลาง ความเสี่ยงต่ า 
ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ  
(Whole Life) 

  1. ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินสดส่วนใหญ่เป็นการช าระผ่านบัญชีธนาคาร
หรือเช็คเท่านั้น อย่างไรก็ตาม บางบริษัทมีนโยบายก าหนดให้จ่าย 
เป็นเงินสดตามประกาศส านักงาน คปภ. เรื่อง การรับจ่ายเงินปี 2557 
2. ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้โดยง่ายหรือ
สะดวกรวดเร็ว และยังมีเงื่อนไขยุ่งยากซึ่งต่างจากตราสารทางการเงินอื่น 
3. ส าหรับผลิตภัณฑ์ประกันสะสมทรัพย์ การประเมินความเสี่ยงขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาและทุนประกันภัย ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่ประเมินเป็นความเสี่ยงต่ า 
 
 
 

ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา  
(Term Life) 
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  
(Endowment) 
ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
(Annuity) 
ประกันชีวิตแบบผู้สูงอายุ  
(Whole Life) 

ประกันชีวิตแบบยูนิตลิงค์  
(Unit-Linked life) 

 1. ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินสดส่วนใหญ่เป็นการช าระผ่าน 
บัญชีธนาคารหรือเช็คเท่านั้น อย่างไรก็ตาม บางบริษัทมีนโยบาย
ก าหนดให้จ่ ายเป็นเงินสดตามประกาศส านักงาน คปภ.  
เรื่อง การรับจ่ายเงินปี 2557 
2. ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้โดยง่ายหรือ
สะดวกรวดเร็ว และยังมีเงื่อนไขยุ่งยากซึ่งต่างจากตราสาร 
ทางการเงินอื่น 
3. เนื่องจากเป็นแบบประกันที่มีการลงทุนอยู่ด้วย ซึ่งลูกค้า 
มีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนตามมูลค่าที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงขึ้นอยู่กับผลตอบแทนในการ
ลงทุนที่อ้างอิงกับกองทุนที่เลือกและสภาวะตลาด 
4. มูลค่าเงินในกรมธรรม์ประกันชีวิตมีความยืดหยุ่นเนื่องจาก
สามารถเพิ่มหรือลดได้ตลอดเวลาตามเงื่อนไขกรมธรรม์ 

 

ประกันชีวิตแบบยูนิเวอร์แซลไลฟ์  
(Universal life) 
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ประเภทบริการ ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงกลาง ความเสี่ยงต่ า 
 

ประกันชีวิตแบบกลุ่ม  
(Group Life) 

  1. ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินสดส่วนใหญ่เป็นการช าระผ่านบัญชีธนาคาร
หรือเช็คเท่านั้น อย่างไรก็ตาม บางบริษัทมีนโยบายก าหนดให้จ่าย 
เป็นเงินสดตามประกาศส านักงาน คปภ. เรื่อง การรับจ่ายเงินปี 2557 
2 .  เนื่ อ งจาก เป็ นแบบประกันที่ ลู กค้ าหรื อผู้ รั บประ โยชน์ 
ตามกรมธรรม์ประกันภัยมีสิทธิได้รับคืนเงินหรือผลประโยชน์อื่น 
ตามกรมธรรม์ประกันภัย เมื่อเสียชีวิต พิการ หรือทุพพลภาพสิ้นเชิง
ถาวรเท่านั้น และไม่มีการสะสมเงินหรือปันผลหรือดอกเบี้ยควบคู่กับการ
ประกันชีวิตนั้นซึ่งเป็นลักษณะผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่ าตามกฎหมายฯ 
3. ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ 

ประกันอุบัติเหตุ  
(Personal Accident) 

ประกันชีวิตแบบคุ้มครองสินเชื่อ 
(Mortgage Reducing Term Assurance) 

หมายเหต:ุ ทุกผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตไม่สามารถใช้หรือน าไปใช้ในต่างประเทศได้ และไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ   
** ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตใดมีการพิจารณาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยใช้ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงมากกว่าจ านวนปั จจัยข้างต้น เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 

และระดับการพิจารณาความเสี่ยงภายในของบริษัทเอง สามารถพิจารณาให้ระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทนั้นแตกต่างจากที่ระบุในตารางนี้ได้ 
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ตัวอย่าง ตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงดา้น ML/TF/PF ของผลิตภัณฑ์หรอืบริการ ส าหรับกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัย 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 

(1) 
สามารถให้ รับ หรือ 
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

1 = ไม่ได้เลย 
2 = ได้แต่วงเงินไม่สูง 
3 = ได้ในวงเงินค่อนข้างสูง 
4 = ได้ไม่จ ากัด 

(2) 
สามารถโอนหรือเปลี่ยน 
มือให้แก่บุคคลอื่นได้ 

1 = ไม่ได้เลย 
2 = ได้แต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก

หรือวงเงินไม่สูง 
3 = ได้แต่มีเงื่อนไขหรือ 

 วงเงินค่อนข้างสูง 
4 = ได้ไม่จ ากัด 

(3) 
สามารถใช้หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 
1 = ไม่ได้ 
2 = ได้แต่วงเงินไม่สูง  
(ไม่เกิน 50,000 บาทต่อเดือน) 
3 = ได้ในวงเงินค่อนข้างสูง 
4 = ไดไ้ม่จ ากัด 

คะแนน
รวม 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ความสอดคล้องกับ 
ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

เสี่ยงสูงตามกฎหมายฯ 

ความสอดคล้องกับ 
ลักษณะผลิตภัณฑ์เสี่ยง 

ต่ าตามกฎหมายฯ 

ผลการ
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ประกันอัคคีภัย 1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันภัยรถยนต์ ทั้งภาคสมัครใจ  
และภาคบังคับ 

1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด เช่น ประกันอุบัติเหตุ
ส่วนบุคคล/ ประกันสุขภาพ/ ประกันภัย 
การเดินทาง เป็นต้น 

1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับ
อนุมัตจิากหน่วยงานก ากับดูแล 

1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

หมายเหตุ: *อ้างอิงจากกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 16 (2) (ค) การท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวที่เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการให้บริการโอนเงินด้วยอิเล็กทรอนิกส์แต่ละครั้งซึ่งมูลค่าไม่เกินห้าหม่ืนบาทต่อครั้ง 

** อ้างอิงจากฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 16 (2) (ก) การท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวไม่ว่าครั้งเดียวซึ่งมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป 
หรือหลายครั้งทีค่วามต่อเนื่องซึ่งมีมูลค่ารวมกันตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป 
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ค าอธบิายประกอบการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์และบริการ 

ประเภทบริการ ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงกลาง ความเสี่ยงต่ า 
ประกันอัคคีภัย   1. เนื่องจากเป็นการประกันความเสียหายตามสัญญาที่บริษัทตกลงจะชดใช้

ค่ าสิน ไหมทดแทนให้กับผู้ เอาประกันภัย  เมื่ อมี เกิ ดความสูญเสี ย 
หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินที่ได้เอาประกันภัยไว้ อีกทั้งมีกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินความเสียหายเพื่อชดใช้ค่ าสินไหมทดแทน 
ตามความเสียหายที่เกิดขึ้นแท้จริง  
2. แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดไม่ได้ การยกเลิก
กรมธรรม์ก่อนครบก าหนดระยะเวลาการเอาประกันภัยจะเป็นการคืน 
เบี้ยประกันภัยที่ผู้ เอาประกันภัยช าระมาแล้วกลับคืนไป โดยจะได้รับ 
เบี้ยประกันภัยคืนตามระยะเวลาความคุ้มครองที่เหลืออยู่เท่านั้น  
3. บางประเภทอาจให้ความคุ้มครองในต่างประเทศ แต่การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยเท่านั้น 
4. ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้ 

ประกันภัยรถยนต์ ทั้งภาคสมัครใจ  
และภาคบังคับ 
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 
ประกันภัยเบ็ดเตล็ด เช่น ประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล/ ประกันสุขภาพ/ 
ประกันภัยการเดินทาง เป็นต้น 
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
อนุมัตจิากหน่วยงานก ากับดูแล 

หมายเหตุ: ** ทั้งนี้ ในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตใดมีการพิจารณาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยใช้ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงมากกว่าจ านวนปัจจัยข้างต้น เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย
และระดับการพิจารณาความเสี่ยงภายในของบริษัทเอง สามารถพิจารณาให้ระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทนั้นแตกต่างจากที่ระบุในตารางนี้ได้ 

 

 
 




