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บทน ำ 

แนวทำงปฏิบัติ เรื่อง กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

-------------------------------------- 

เหตุผลกำรด ำเนินกำร 

ตามที่คณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action 
Task Force: FATF) ได้ออกข้อแนะน ามาตรฐานเพื่อกา รต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสยสนุนทางการเงนิ 
แก่การก่อการร้ายตลอดจนการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (FATF Recommendations)  
ให้แต่ละประเทศน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ของแต่ละประเทศ และประเทศไทยในฐานะที่เป็น
ประเทศสมาชิกของกลุ่มเอเชียแปซิฟิก (Asia/Pacific Group: APG) ได้ออกกฎกระทรวงการตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 
และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2563 เพื่ออนุวัติการตามข้อแนะน าที่ 10 เรื่อง มาตรการในการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ไปจนถึงข้อแนะน าที่ 23 เรื่อง การก าหนดมาตรการอื่น ๆ 
ส าหรับกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Designated Non-Financial Businesses and Professions (DNFBP) นั้น 

เนื่องจากผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ปัจจุบันมีอยู่หลายกลุ่มทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งตามข้อแนะน าของ FATF ข้อ 34 ได้แนะน าให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแล
ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติเพื่อช่วยสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพให้สามารถด าเนินการตามมาตรการ 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้   
ประกอบกับ มาตรา 40 (3/1) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ได้ก าหนดให้ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด 
แนวทางปฏิบัติ ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ของผู้มีหน้าที่รายงาน  
การท าธุรกรรม ส านักงาน ปปง. โดยกองก ากับและตรวจสอบ จึงได้ออกแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ โดยให้ยกเลิก
แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ออกตามกฎกระทรวงการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าฉบับเดิมทั้งหมด 

วัตถุประสงค์ 

1)  เพื่อให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมแต่ละกลุ่มธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

2)  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมแต่ละกลุ่มน าไปปรับใช้ในการก าหนดและ
ด าเนินการตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติภายในองค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับธุรกิจ  
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดต่อไป  
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บทท่ัวไป 

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence : CDD) เป็นมาตรการหนึ่ง 
ที่มีความส าคัญในการคัดกรองลูกค้าของผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมเพื่อป้องกันไม่ให้คนร้ายน าเงิน 
หรือทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิดเข้าสู่ระบบผ่านการท าธุรกรรม โดยใช้สถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เป็นเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ดังนั้น กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง  
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 จึงได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องโดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (AML/CTPF) ที่ต้องผ่านความเห็นชอบ 
และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง เพื่อต้องการให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม 
ให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินฯ โดยนโยบายดังกล่าวจะต้องจัดท าให้สอดคล้อง 
และเป็นไปตามความเสี่ยงภายในองค์กรของตนเอง ซึ่งสถาบันการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้อง
รู้ถึงความเสี่ยงภายในดังกล่าวจากการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร พร้อมทั้งต้องก าหนดมาตรการ ที่
เหมาะสมในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งต้องก าหนดให้มีมาตรการ แนวทาง หรือวิธี
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายด้วย  

นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป้าหมายในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กร
ในทางปฏิบัติ ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมต้องมีกระบวนการในการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
และการประเมินและการบริหารความเสี่ยงลูกค้าของตนทุกรายตั้งแต่กระบวนการรับลูกค้า โดยมีข้อควรค านึง 
ในเรื่องการห้ามสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่ปกปิดช่ือจริงหรือใช้ช่ือแฝง1 
และการห้ามให้ลูกค้าทราบถึงกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินก าหนด2 โดยเป็นไปตามมาตรฐานสากลในเรื่อง Tipping-off3 อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณารับเป็นลูกค้าแล้วก็ต้องตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ท าข้ึนเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีที่
สงสัยว่าเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และหากพบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ให้รายงานมายังส านักงานตามแบบและหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้ ระหว่างที่ยังคงด าเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือธุรกรรมอยู่นั้นต้องมีการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าที่ใช้ในการแสดงตน  
                                                             

1 ข้อ 4 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
2 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มาตรา 21/1 ห้ามมิให้ผู้มีหน้าที่รายงาน ตามมาตรา 13 และ 

มาตรา 16 หรือบุคคลใดเปิดเผยข้อมูลหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าหรือบุคคลภายนอกทราบเก่ียวกับ  
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า การรายงานธุรกรรมหรือการส่งข้อมูลอ่ืนใดไปยังส านักงาน เว้นแต่เป็นการ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาลหรือเป็นการเปิดเผยข้อมูลระหว่างส านักงานใหญ่กับสาขาของผู้มีหน้าที่รายงานตาม
มาตรา 13 และมาตรา 16 ที่ตั้งอยู่ในหรือต่างประเทศเพื่อด าเนินการอันเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 

3 Recommendation 10.20 CDD and Tipping – off : In cases where financial institutions form a suspicion of 
money laundering or terrorist financing, and they reasonably believe that performing the CDD process will tip-off 
the customer, they should be permitted not to pursue the CDD process, and instead should be required 
to file an STR 
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การระบุตัวตน เพื่อน ามาพิจารณาในการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า (ไม่รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่ท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราว) และเมื่อยุติความสัมพันธ์แล้วก็ต้องเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าไว้เป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้าดังกล่าว 
ทั้งนี้ กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่ส าคัญจะได้กล่าวโดยละเอียดในแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ต่อไป 
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อภิธำนศัพท์ 

นิยำมศัพท์ตำมกฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563 มีดังต่อไปน้ี  

 “ลูกค้ำ” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ซึ่งสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  

“ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ” หมายความว่า การท าธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับสถาบันการเงิน 
หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้บริการทางการเงิน  ทางธุรกิจ  
ทางการค้า หรือทางวิชาชีพของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บรกิารระบบเสนอ
ขายโทเคนดิจิทัล อย่างต่อเนื่องหรือในช่วงระยะเวลาที่ตกลงกัน  

“ธุรกรรมเป็นครั้งครำว” หมายความว่า การท าธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับสถาบนัการเงินหรอื 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใช้บริการทางการเงิน ทางธุรกิจ ทางการค้า หรือทางวิชาชีพของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  เป็นรายครั้ งโดยไม่ได้มุ่ งหมายที่จะ 
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

“บุคคลท่ีมีกำรตกลงกันทำงกฎหมำย”  หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่ง  
ซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่าด้วยวิธีใด  ๆ   
เพื่อประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง  

“ผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงหรือ มีอ านาจ
ควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 หรือบุคคล 
ที่ลูกค้าท าธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผู้ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

“บุคคลท่ีมีสถำนภำพทำงกำรเมือง” หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญหรือเคยด ารงต าแหน่ง 
ดังกล่าวในประเทศหรือต่างประเทศ ได้แก่ ประมุขแห่งรัฐหรือรัฐบาล รัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ระดับสูง ของรัฐ ศาล 
องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ หรือทหาร ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ผู้มีบทบาทส าคัญในพรรคการเมือง ผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญหรือเคยด ารงต าแหน่งดังกล่าวในองค์การระหว่าง
ประเทศ และผู้ที่ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าระดับดังกล่าว ทั้งนี้ ตามที่  เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ปปง. 

“สมำชิกในครอบครัว” หมายความว่า  
(1) บิดา มารดา บุตร ผู้รับบุตรบุญธรรม หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกันหรือพี่น้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกันของบุคคลที่มีสถานภาพ 

ทางการเมือง 
(3) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันท์สามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสของบุคคล ที่มีสถานภาพ 

ทางการเมืองหรือของบุคคลตาม (1) หรือ (2)  
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“ผู้ใกล้ชิด” หมายความว่า  
(1) บุคคลซึ่งเป็นผู้ครอบครองหรือดูแลทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอันเนื่องมาจากการสร้างหรือด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ   

ของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง  
“ผู้บริหำรระดับสูง” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผน การก ากับ 

หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการบริหารงานของสถาบันการเงิน  หรือผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16  

 “ควำมเสี่ยง” หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

“แหล่งข้อมูลท่ีน่ำเชื่อถือ” หมายความว่า แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูลหรือจัดท าข้อมูล อย่างมีเหตุผล  
มีหลักเกณฑ์ หรือมีการอ้างอิง เพื่อให้ประชาชนหรือกลุ่มธุรกิจสามารถตรวจสอบหรือทราบข้อมูลต่าง ๆ ได ้

นอกจำกน้ี ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริกำรระบบเสนอขำยโทเคนดิจิทัล  
จะมีศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 

“Money Laundering and Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass 
Destruction Financing หรือ ML/TPF” หมายความว่า การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

“บุคคลท่ีถูกก ำหนด” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายช่ือซึ่งมีมติ 
ของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เปน็ผู้ที่มกีารกระท าอันเป็นการก่อการรา้ย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงและส านักงานได้ประกาศรายช่ือนั้นหรือบุคคล คณะบุคคล 
นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายช่ือที่ศาลได้พิจารณาและมีค าสั่งให้เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้าง
สูง 

 “ศูนย์ซื้อขำยสินทรัพย์ดิจิทัล4” หมายความว่า ศูนย์กลางหรือเครือข่ายใด ๆ  ที่จัดให้มีข้ึนเพื่อการ
ซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล โดยการจับคู่หรือหาคู่สัญญาให้ หรือการจัดระบบหรืออ านวยความ
สะดวกให้ผู้ซึ่งประสงค์จะซื้อขายหรือแลกเปลีย่นสินทรัพย์ดิจทิัลสามารถท าความตกลงหรือจับคู่กันได้ โดยกระท า
เป็นทางค้าปกติ แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงศูนย์กลางหรือเครือข่ายในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

“นำยหน้ำซื้อขำยสินทรัพย์ดิจิทัล5” หมายความว่า บุคคลซึ่งให้บริการหรือแสดงต่อบุคคลทั่วไปว่า
พร้อมจะให้บริการเป็นนายหน้าหรือตัวแทน เพื่อซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลให้แก่บุคคลอื่น  
โดยกระท าเป็นทางค้าปกติและได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอื่น แต่ไม่รวมถึงการเป็นนายหน้า  
หรือตัวแทนในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

                                                             
4 มาตรา 3 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 
5 มาตรา 3 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 
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“ผู้ค้ำสินทรัพย์ดิจิทัล6” หมายความว่า บุคคลซึ่งให้บริการหรือแสดงต่อบุคคลทั่วไปว่าพร้อมจะ
ให้บริการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรพัย์ดิจิทัลในนามของตนเองเปน็ทางค้าปกติ โดยกระท านอกศูนย์ซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล แต่ไม่รวมถึงการให้บริการในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

“ผู้จัดกำรเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล7” หมายความว่า บุคคลซึ่งเข้าจัดการเงินทุน หรือแสดงต่อบุคคล
ทั่วไปว่าพร้อมจะรับจัดการเงินทุนให้แก่บุคคลอื่น เพื่อแสวงหาประโยชน์จากสินทรัพย์ดิจิทัล โดยกระท าเป็น
ทางค้าปกติ แต่ไม่รวมถึงการจัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัลในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

“ท่ีปรึกษำสินทรัพย์ดิจิทัล8” หมายความว่า บุคคลซึ่งให้ค าแนะน าแก่ประชาชนไม่ว่าโดยทางตรงหรอื
ทางอ้อมเกี่ยวกับคุณค่าของสินทรัพย์ดิจิทัลหรือความเหมาะสมในการลงทุนที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น หรือ
ที่เกี่ยวกับการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลใด ๆ เป็นทางค้าปกติ ทั้งนี้ โดยได้รับค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าตอบแทนอื่น แต่ไม่รวมถึงการให้ค าแนะน าอันเป็นส่วนหนึ่งหรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบการของศูนย์ซื้อ
ขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล หรือผู้จัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 
หรือการให้ค าแนะน าแก่ประชาชนในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

 “ผู้ให้บริกำรรับฝำกสินทรัพย์ดิจิทัล9” หมายความว่า บุคคลซึ่งให้บริการหรือแสดงต่อบุคคลทั่วไป
ว่าพร้อมจะให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ โดยกระท าเป็นทางค้าปกติ และได้รับ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอื่น  

 (1) รับฝากหรือเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัล   
 (2) บริหารจัดการกุญแจเข้ารหัส (Cryptographic Key) หรือสิ่งอื่นใดที่ต้องเก็บรักษาเป็นความลับ 

เพื่อใช้อนุมัติการโอนหรือการท าธุรกรรมเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล โดยมีอ านาจเบ็ดเสร็จหรือบางส่วน 
การให้บริการตามวรรคหนึ่ง ไม่รวมถึงการให้บริการอันเป็นส่วนหนึ่งของการประกอบการของศูนย์ซื้อ

ขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล หรือผู้จัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 
หรือการให้บริการในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

“ผู้ให้บริกำรระบบเสนอขำยโทเคนดิจิทัล10” หมายความว่า ผู้ให้บริการระบบอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการ
เสนอขายโทเคนดิจิทัลที่ออกใหม่ ซ่ึงท าหน้าที่กลั่นกรองลักษณะของโทเคนดิจิทัลที่จะเสนอขายคุณสมบัติของ  
ผู้ออก และความครบถ้วนถูกต้องของแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายโทเคนดิจิทัลและร่างหนังสือช้ีชวน 
หรือข้อมูลอื่นใดที่เปิดเผยผ่านผู้ให้บริการดังกล่าว 

                                                             
6 มาตรา 3 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 
7 ข้อ 2 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ก าหนดกิจการอ่ืนที่เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลให้เป็นธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลเพิ่มเติม พ.ศ.  2563  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
8 ข้อ 3 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ก าหนดกิจการอ่ืนที่เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลให้เป็นธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลเพิ่มเติม พ.ศ.  2563  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
9 ข้อ 3/1 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ก าหนดกิจการอ่ืนที่เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลให้เป็นธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลเพิ่มเติม พ.ศ.  2563  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
10 มาตรา 3 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 



7 
 

หัวข้อท่ี 1 

กำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

และกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง 
 
พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 256111 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์

ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย (1) ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (2) นายหน้า
ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (3) ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล (4) ผู้จัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล (5) ที่ปรึกษาสินทรัพย์ดิจิทัล 
(6) ผู้ให้บริการรับฝากสินทรพัย์ดิจิทลั (7) ผู้ใหบ้รกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจทิัล (ICO Portal) และ (8) กิจการอืน่
ที่ เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ก.ล.ต.  
เป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงมีหน้าที่ในการก าหนดและ
ด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที่เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทา
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทัลและผู้ใหบ้ริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล โดยควรจัดท าเป็นภาษาไทย และมีเนื้อหาประกอบด้วย12  

1. นโยบายหลักภายในองค์กรด้านการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยง ML/TPF ซึ่งเป็น
นโยบายภาพรวมทั้งหมดขององค์กร  

2. นโยบายและระเบียบวิธีการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กร  
3. ระเบียบวิธีการในรายละเอียดของเรื่องต่าง ๆ โดยจัดท าในรูปแบบของแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือ

คู่มือปฏิบัติ  ทั้งนี้ นโยบายและระเบียบวิธีการดังกล่าวต้องผ่านการเห็นชอบและอนุมัติจากคณะกรรมการหรือ
ผู้บริหารที่มีอ านาจระดับสูงขององค์กรผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล และมีความส าคัญในระดับสูงสุด โดยก าหนดเป็นเป้าหมายที่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด13 

1.1 กำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยง 
ด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ  
ท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริกำรระบบเสนอขำยโทเคน
ดิจิทัล ต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

การก าหนดนโยบายหลักของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย  
โทเคนดิจิทัล ต้องพิจารณาสาระส าคัญในประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ เรื่อง แนวทาง 
ในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
                                                             

11 มาตรา 7 ให้ถือว่าผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทลตามพระราชก าหนดน้ี 
เป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

12 ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่องแนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับ 
การประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 5 

13 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 8  
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หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร
ของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประกอบกับแนวทางปฏิบัติฯ ฉบับนี้ โดยนโยบาย
ดังกล่าวต้องมีสาระส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี ้

(1) ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะต้องก าหนด
และด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการที่เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทา
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล   
โดยให้เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยต้องน าปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พื้นที่ประเทศ 
ผลิตภัณฑ์บริการหรือช่องทางบริการมาใช้ประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยง และให้น าผลการประเมิน
และบริหารความเสี่ยงตามรายงานการประเมินความเสี่ยงระดับชาติที่ส านักงานจัดท าข้ึนมาพิจารณาประกอบด้วย 
รวมทั้งต้องน าผลการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรมาพิจารณาก าหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทา
ความเสี่ยงให้เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว 

(2) ในการรับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 
ต้องก าหนดกระบวนการเพื่ออนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือปฏิเสธการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดให้ลูกค้าแสดงตนการระบุ
ตัวตนของลูกค้า และการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
และการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนด 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ดังนี ้

(ก) เพื่อให้บรรลุนโยบายและระเบียบวิธีการรับลูกค้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องจัดให้มีแนวทาง หรือวิธีการ หรือคู่มือเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติ 

(ข) การรับลูกค้าเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการขอหรอืแสวงหาข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า และการระบุ
ตัวตนของลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การหาผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จรงิ
ของลูกค้า การตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนด และการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือการท าธุรกรรม นับแต่เมื่อได้รับแจ้งความประสงค์จากลูกค้า 

(3) การบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ
เสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดหลักการบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้าทั้งหมด โดยต้องพิจารณาปัจจัย 
ในการก าหนดความเสี่ยงไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด และต้องด าเนินการบริหารและบรรเทาความเสี่ยง
ตลอดระยะเวลาที่ยังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าและสิ้นสุดลงเมื่อยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
ลูกค้า ดังนี ้

(ก) ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้อง
ประเมินความเสี่ยงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดเพื่อให้บรรลุนโยบายและระเบียบวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงพร้อมทั้งต้องจัดท าแนวทาง หรือวิธีการ หรือคู่มือเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติ ในการบริหารความเสี่ยง
ของลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจในบริการทุกประเภทและในทุกช่องทางที่ให้บริการ 
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(ข) การบริหารความเสี่ยง เริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการประเมินเพื่อระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้า การก าหนดระดับความเสี่ยงส าหรับลูกค้าแต่ละราย การตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท า
ธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า การตรวจทานข้อมูลการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า การทบทวนการประเมินความเสี่ยง จนถึงการยุติความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจกับลูกค้าแต่ละราย 

(4) การรายงานธุรกรรมมายังส านักงานให้ก าหนดประเภทธุรกรรม วิธีการ และข้ันตอน  
การรายงานธุรกรรมให้ชัดเจน โดยให้เป็นไปตามแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด14  

(5) มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กร  และขนาดธุรกิจของ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล โดยรายละเอียดของนโยบายและ
ระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

(6) มีมาตรการในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทกับสาขาหรือบริษัท 
ในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศ และอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ 
หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการด าเนินการดังกล่าวและวิธีการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูล 
(กรณีที่มีสาขาหรือบริษัทในเครือ) 

(7) มีมาตรการเกี่ยวกับวิธีการ ข้ันตอน และรายละเอียดในการเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัด
ให้ลูกค้าแสดงตน ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและข้อมูลเกี่ยวกับ
การรายงานธุรกรรม ทั้งนี้ หากส านักงาน ปปง. ขอตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลต้องมีข้อมูลให้ตรวจสอบได้และสามารถจัดส่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ปปง. 
ร้องขอได้ตามก าหนดเวลา รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการจัดเกบ็
รักษารายละเอียดดังกล่าว 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนด
แผนในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการดังกล่าว โดยต้องได้รับการทบทวนเป็นระยะและปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น มีการทบทวนปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

นโยบายดังกล่าวข้างต้น จะระบุรายละเอียดมากน้อยเพียงใดมิใช่สาระส าคัญในข้ันตอนนี้  
เพราะการระบุรายละเอียดข้ันตอน มักจะปรากฏอยู่ในแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ  

1.2 ระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและ 
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร  
 ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะต้องด าเนินการ
ประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร เพื่อให้เข้าใจและรู้จุดที่เป็นความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าล ายล้างสูง
                                                             

14 ศึกษาเพิ่มเติมจากแนวทางในการปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรมส าหรับสถาบันการเงิน 
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ภายในองค์กรของตน และต้องก าหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนดข้ันตอน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดท าเอกสารการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 

(2) ด าเนินการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างสม่ าเสมอ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ดังต่อไปนี้ ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ้ืนท่ีหรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำร หรือช่องทำงในกำรให้บริกำร (ส าหรับวิธีการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรและตัวอย่างสามารถ
ศึกษาได้ในหัวข้อที่ 2 การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

(3) ก าหนดมาตรการและวิธีการในการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงูใหเ้หมาะสมกับผลการประเมนิ 
ความเสี่ยงดังกล่าว 

(4) ปรับปรุงข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร  
ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด 
เพื่อให้ผลการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงมีความถูกต้องและครบถ้วน 

(5) ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล น าผลการ
ประเมินและบริหารความเสี่ยงตามรายงานการประเมินความเสี่ยงระดับชาติที่ส านักงาน ปปง. ก าหนดข้ึนมาใช้
พิจารณาประกอบการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ด้วย 

1.3 แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย  
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  จะต้องจัดท า 
แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ที่มีรายละเอียดชัดเจนเพียงพอเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยก าหนดให้มีความสอดคล้องกับผลการประเมินและบริหารความเสี่ยง
ด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้าง
สูงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ด้วย 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนด 
แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
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1.3.1 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในการรับลูกค้า 
การรับลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามนโยบายหลัก เรื่อง การป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย 
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยสาระส าคัญในแนวปฏิบัต ิวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในการรับลูกค้า ต้องก าหนด
กระบวนการเพื่ออนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การระบุตัวตนและ 
พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดวิธีการให้บุคลากรด าเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี ้ 

1) วิธีปฏิบัติในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน โดยระบุประเภทข้อมูล เอกสารหรือหลักฐานที่ลูกค้า 
ต้องแสดงหรือให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ประเภท
แบบสอบถามข้อมูลที่ต้องกรอก วิธีการกรอก และแนะน าวิธีการปฏิบัติต่อลูกค้าในกรณีต่าง ๆ เช่น  

-  ลูกค้าที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 

-  ลูกค้าที่เคยสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล มาก่อน 

-  ลูกค้าที่เป็นบุคคลทุพพลภาพหรือพิการ  
-  ลูกค้าที่ให้ข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานไม่ครบถ้วน  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด

หลักการที่ไม่ขัดต่อประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ฉบับที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2562  ดังน้ัน จึงควรพิจำรณำประกำศ
ดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครัดประกอบกับแนวทำงปฏิบัติฯ ฉบับน้ี 

2) วิธีปฏิบัติในการขอหรือแสวงหาข้อมูลเพื่อระบุตัวตนของลูกค้า โดยต้องเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้าใช้บริการ รวมถึงวิธีการตรวจสอบข้อมูลประเมินผลเบื้องต้นเพื่อพิจารณา
การขอข้อมูลเพิ่ม วิธีการตรวจสอบกับข้อมูลรายช่ือตามที่กฎหมายก าหนด และวิธีปฏิบัติในกรณีต่าง ๆ เช่น 

-  กรณีที่ประเมินได้ว่า ต้องขอข้อมูลลูกค้าเพิ่มเติม เนื่องจากพบปัจจัยความเสี่ยง  
บางประการของลูกค้า 

-  กรณีที่พบว่า ลูกค้าไม่ยินยอมให้ข้อมูล  
-  กรณีที่พบว่า ลูกค้าให้ข้อมูลเท็จ 
-  กรณีที่พบว่า ลูกค้ามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือตรงกับรายช่ือที่กฎหมายก าหนด 
-  วิธีการขอขยายระยะเวลาในการอนุมัติรับลูกค้า 

3) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนในการหาผู้ไดร้ับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า  
ให้มีการด าเนินการเป็นไปตามล าดับข้ันตอนที่สอดคล้องตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 20 
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4) วิธีปฏิบัติในการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและการพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้าและ 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับฐานข้อมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

5) วิธีปฏิบัติในการประเมินและบริหารความเสี่ยงลูกค้าก่อนสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว (ส ำหรับวิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงสำมำรถศึกษำได้จำกหัวข้อ 2.2 กำรประเมิน 
ควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ) 

6) วิธีปฏิบัติในการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม  
ควรก าหนดข้ันตอนและวิธีการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมในกรณีต่าง ๆ   
กับลูกค้าให้ชัดเจน อย่างน้อยควรก าหนดข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

-  วิธีและข้ันตอนในการอนุมัติรับลูกค้าหรือการท าธุรกรรม ในแต่ละระดับความเสี่ยง 
-  วิธีการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม กับลูกค้าที่มี

ระดับความเสี่ยงสูง หรือกรณีตรวจพบว่าลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง15  
เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด หรือลูกค้าที่ไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้  

1.3.2 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงส าหรับลูกค้า 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด
หลักการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับลูกค้าทั้งหมด โดยต้องพิจารณาปัจจัยในการก าหนดความเสี่ยงไม่น้อยกว่า 
ที่กฎหมายก าหนด และต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงตลอดระยะเวลาที่ยังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า
และสิ้นสุดลงเมื่อยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 

การบริหารความเสี่ยง เริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการประเมินเพื่อระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้า ข้ันตอนการก าหนดระดับความเสี่ยงส าหรบัลกูค้าแต่ละราย ข้ันตอนการตรวจทานข้อมูลการพิสจูน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้า ข้ันตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของ
ลูกค้า ข้ันตอนการทบทวนการประเมินความเสี่ยง จนถึงข้ันตอนการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าแต่ละราย 
สาระส าคัญในการก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ควรประกอบด้วย 
   - หลักเกณฑ์และการก าหนดปัจจัยความเสี่ยงเพื่อประเมินความเสี่ยงส าหรับลูกค้า 
   - แนวทางในการใช้ดุลยพินิจในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงลูกค้า  
   - วิธีการสรุปผลการประเมินความเสี่ยงและขออนุมัติด าเนินการปรับปรุงความเสี่ยง 
   - กระบวนการหลังได้รับอนุมัติผลการประเมินและการเก็บบันทึกข้อมูล 

1.3.3 แนวทางปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินและบริหารความเสี่ยง
ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการทั้งหมด ที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ
เสนอขายโทเคนดิจิทัล ให้บริการแก่ลูกค้า และมาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 

                                                             
15 ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงด้านการฟอกเงิน  

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดข้ึนก่อน
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  จะต้อง
ก าหนดหลักเกณฑ์ เพื่อตรวจสอบและประเมินความเสีย่งด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการ
ทั้งหมดที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ให้บริการแก่ลูกค้า  
โดยจะต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติซึ่งระบุปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ให้ครบถ้วนตามกฎหมาย โดยต้องแสดงถึงวิธีการ รายละเอียด และผลการประเมินความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์ 
บริการ และช่องทางบริการทั้งหมด รวมถึงต้องก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงที่เหมาะสม (ตัวอย่างวิธีการ 
ในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์มีรายละเอียดปรากฏอยู่ในหัวข้อที่ 2 การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

นอกจากนีใ้นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ หรือช่องทางหรือกลไก
ใหม่ในการให้บริการ หรือการน าเทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับผลิตภัณฑ์และบริ การ 
ที่มีอยู่เดิมและที่จะมีข้ึนใหม่ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะต้อง
ก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้
เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น  

1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการหรือ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ใช้เพื่อเช่ือมโยง ติดต่อ เข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรอื
การท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบัน 

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทลั ใช้เพื่อเช่ือมโยง ติดต่อ เข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือ
การท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งจัดท าหรือพัฒนาข้ึนใหม่ และจะเริ่มปฏิบัต ิ
การขาย หรือให้บริการในอนาคต  

โดยผลของการประเมินความเสี่ยงนั้น ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องทราบว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรอือุปกรณ์จะมีความเสี่ยงต่อการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงูมาก
น้อยเพียงใด และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์นั้น จะมีความเสี่ยงต่อการฝ่าฝืนหรือ  
ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
รวมถึงกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง หรือไม่  
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การประเมินความเสี่ยงดังกล่าวให้ค านึงถึงลักษณะการด าเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม และ
ความซับซ้อนของเทคโนโลยี โดยต้องก าหนดมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยง เช่น จ ากัดจ านวนครั้งของการท า
ธุรกรรม จ ากัดประเภทของการท าธุรกรรม จ ากัดลักษณะของการท าธุรกรรม เช่น การห้ามโอนระหว่างกันของ
ลูกค้า การห้ามโอนออกจากกระเป๋าเป็นเหรียญโดยต้องแลกเป็นเงินแล้วโอนผ่านธนาคารเท่านั้น เป็นต้น หรือ
จ ากัดจ านวนเงินของการท าธุรกรรมที่สามารถท าได้ และควรก าหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการรับลูกค้าหรือ  
รับท าธุรกรรม หรือวิธีการบริหารความเสี่ยงของลูกค้าและติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค้า 

ในกรณีที่พบว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ มีความเสี่ยงต่อการฟอกเงนิ
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย รวมถึงกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้อง และไม่สามารถบรรเทา 
ความเสี่ยงที่เหมาะสมได้ตามหลักการข้างต้นได้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย 
โทเคนดิจิทัล ต้องไม่ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่
ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ หรือยุติการใช้ผลิตภัณฑ์
ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้
เทคโนโลยีใหม่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการทันที รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจทิัล ต้องก าหนดแผนในการตรวจทาน ทบทวน และพัฒนามาตรการบรรเทา
ความเสี่ยงส าหรับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ   

1.3.4 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานการท าธุรกรรม  
 (ให้น ารายละเอียดในแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ส าหรับสถาบันการเงิน  
ที่ส านักงาน ปปง. ได้เผยแพร่มาใช้เป็นข้อมูลในการท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่อง
รายงานธุรกรรมของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลให้ครอบคลุม
ในเรื่องของแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด ไปพลางก่อน) 

1.3.5 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการจัดเก็บรายละเอียดของ
ข้อมูลและเอกสาร 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้อง
ด าเนินการจัดเก็บรายละเอียดของลูกค้า ที่เกี่ยวกับการแสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า และการรายงานการท าธุรกรรม เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 22 และมาตรา 22/1 แห่งพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ประกอบระเบียบคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2559 ดังนี ้

1) รายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตน ต้องเก็บรักษาเอกสารเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันที่ 
มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือนับแต่วันที่ได้มีการท าธุรกรรมส าหรับกรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรม 
เป็นครั้งคราว 

2) รายละเอียดเกี่ยวกับการท าธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง ต้องเก็บรักษาเอกสารเป็น
เวลา 5  ปี นับแต่ได้มีการท าธุรกรรมหรือบันทึกข้อเท็จจริงนั้น  
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3) รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ต้องเก็บรักษา
เอกสารเป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือนับแต่วันที่ได้มีการท าธุรกรรม
ส าหรับกรณีลกูค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว อย่างน้อยดังต่อไปนี้  

3.1) นโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
รวมถึงแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

3.2) ผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร  

3.3) หลักเกณฑ์ภายในองค์กรและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดข้ึน  
ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ 

3.4) การท าธุรกรรมของลูกค้าและการตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้า ได้ท าข้ึนเพื่อบริหาร 
ความเสี่ยงส าหรับธุรกรรมที่สงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

3.5) การปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า ที่ใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตนและ
ข้อมูลที่น ามาพิจารณา ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้เป็นปัจจุบัน  

3.6) การบริหารความเสี่ยงและการจัดระดับความเสี่ยงลูกค้า 
3.7) การด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ได้แก่  
 (ก) การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า บุคคลที่มีการตกลงกัน 

ทางกฎหมาย และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
 (ข) การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย และ 

ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 (ค) วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
 (ง) ผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือผลการตรวจสอบความ

เคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมตลอดระยะเวลาการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า และผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการท าธุรกรรมเพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมของลูกค้า 

3.8) การตรวจสอบการมอบอ านาจสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม 
เป็นครั้งคราวในนามของลูกค้า 

3.9) ผลการด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้าปัจจุบัน 
3.10)  ผลการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
3.11)  การด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
3.12) รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอื่นตามที่ 

เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 



16 
 

เว้นแต่ จะได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากเลขาธิการ ปปง. ให้ปฏิบัติเป็นอย่างอื่น 
ส าหรับวิธีการเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตน การท าธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง 

และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอ
ขายโทเคนดิจิทัล สามารถจัดเก็บไว้เป็นเอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บรักษาไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
ตามวิธีการที่ปลอดภัย น่าเช่ือถือ รักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ในการตรวจสอบและเพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิง
ตามกฎหมาย รวมทั้งสามารถเรียกดูหรือส่งมอบรายละเอียดดังกล่าวได้ตามที่ส านักงาน ปปง. ก าหนด  

1.3.6 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
กับความเสี่ยงภายในองค์กร และขนาดธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอ
ขายโทเคนดิจิทัล 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด
และด าเนินนโยบายและระเบียบวิธีการเกีย่วกับการควบคุมภายในให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงภายในองค์กรและ
ขนาดธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 49 และประกาศส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยมีรายละเอียดของนโยบายและ
ระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลโดยให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบ 
ที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และมีพนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมเพื่อด าเนินการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว 

2) ก าหนดกระบวนการคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยมีข้ันตอนและวิธีการมีมาตรฐานระดับสูงในการคัดเลือก
บุคคล เช่น จะต้องมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลที่จะว่าจ้างให้เป็นพนักงานน้ันไม่เป็นบุคคลที่
ถูกก าหนด หรืออาจตรวจสอบประวัติอาชญากรรมว่าบุคคลที่จะว่าจ้างให้เป็นพนักงานน้ันไม่เป็นบุคคลที่ต้อง
ค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
และฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

3) จัดให้พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอ าวุธที่มี
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อานุภาพท าลายล้างสูงตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนั้น โดยก าหนดให้
มีการอบรมทบทวนความรู้ความเข้าใจดังกล่าวและการก าหนดระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน เช่น ทุก ๆ 1 ป ีหรือกรณี
ที่กฎหมายมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล เพื่อใหป้ฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ในการอบรมนั้น 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรจัดให้มีการจัดเก็บหลักฐาน
การฝึกอบรม เช่น ทะเบียนรายช่ือพนักงานผู้เข้ารับการอบรม ก าหนดการอบรม หรือแผนการอบรมประจ าปี
ขององค์กรผูป้ระกอบธุรกิจสนิทรพัย์ดิจิทัลและผู้ให้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (พนักงานในความหมาย
ของข้อนี้ หมายถึง พนักงานที่ได้รับการบรรจุโดยผ่านข้ันตอนของการทดลองงานเรียบร้อยแล้ว) 

4) ก าหนดให้มีกลไกในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ โดยมีส่วนงานหรือพนักงาน
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เปน็อิสระจากการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการร้ายและการแพรข่ยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู โดยส่วนงานหรือพนักงานผู้รบัผดิชอบที่ท าหนา้ที่
ตรวจสอบภายในน้ัน อาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ แต่ต้องข้ึนตรงต่อผู้บริหารระดับสูงของ
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  และจัดให้มีรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในนั้น ต่อผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย ทั้งนี้  
การตรวจสอบภายในดังกล่าวควรก าหนดกรอบและหัวข้อในการตรวจสอบภายใน ให้สอดคล้องกับความเสี่ยง
ภายในองค์กรและบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เช่น หัวข้อเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีการ แนวปฏิบัติ หรือวิธี
ปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติต่าง ๆ  ต้องสอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของทางการที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 
หัวข้อการจัดให้ลูกค้าและลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวแสดงตน โดยแสดงข้อมูลและหลักฐานประกอบการ
แสดงตนครบถ้วนตามที่ก าหนดในนโยบายหรือแนวปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ทั้งนี้ อาจก าหนดวิธีการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย และจะต้องจดัท า
รายงานผลการตรวจสอบภายในและจัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบภายในเพื่อเสนอต่อพนักงานระดับผู้บริหาร 
ที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย (การตรวจสอบภายในตามนโยบายนี้ หมายรวมถงึ 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของส านักงานใหญ่ สาขาและบริษัทในเครือ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในข้างต้นนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องมีกระบวนการในการทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของ
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อย่างสม่ าเสมอ 

1.3.7 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ มาตรการในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้
ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล กับสาขาหรือบริษัท
ในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศ และอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและ  
การบริหารความเสี่ยง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้อง



18 
 

ก าหนดให้มีนโยบายและข้ันตอนในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  กับสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือ
ต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยต้องก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความลับจากการ 
ร่วมใช้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด และห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าทราบ
เกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศก าหนดเกี่ยวกับ 
การใช้ การเปิดเผย หรือการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้วก็ให้ถือปฏิบัติตามนั้น  โดยข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  กับสาขาหรือบริษัทในเครือ16 
ได้แก่  

1) ข้อมูลบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล เช่น ช่ือบัญชี หมายเลขบัญชี ประเภทของบัญชี 
วัตถุประสงค์ในการเปิดบัญชี ช่ือเจ้าของบัญชี (กรณีช่ือบัญชีกับเจ้าของบัญชีไม่ตรงกัน) และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ไดร้บั
ผลประโยชน์ที่แท้จริง เป็นต้น 

2) ข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้า ในส่วนที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 
เช่น ลักษณะการท าธุรกรรม บันทึกการท าธุรกรรม ข้อมูลการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล ประวัติเครดิต 
ข้อมูลความเคลื่อนไหวทางการเงิน ที่อยู่ สถานที่ที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกรรม ข้อมูลการพยายามท าธุรกรรมหรือ 
การท าธุรกรรมที่ล้มเหลว สกุลเงินดิจิทัล สกุลเงินต่างประเทศ ข้อมูลเกี่ยวกับการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจเนื่องจาก 
เหตุอันควรสงสัย ฯลฯ  

3) ข้อมูลหรือผลการวิเคราะห์การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่า
เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง17 ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ
เสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถร่วมใช้ข้อมูลผลวิเคราะห์ธุรกรรมที่ผิดปกติที่เป็นข้อมูลบริษัทฯ โดยข้อมูล
ดังกล่าวข้างต้นไม่รวมถึงแบบรายงานการท าธุรกรรม 

4) ข้อมูลอื่นเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงู  
โดยอาจก าหนดให้มีการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า เช่น ข้อมูลการระบุตัวตน
ของลูกค้า ข้อมูลการติดต่อ ลักษณะของการประกอบธุรกิจ โครงสร้างองค์กร ที่อยู่ หลักฐานที่ยืนยันได้ว่าลูกค้า 
มีตัวตนและที่อยู่จริง หลักฐานทีใ่ช้ในการแสดงตนและระบุตัวตน สินทรัพย์ทางการเงิน บันทึกภาษี การถือครอง
อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลแหล่งที่มาของเงินทุนและความมั่งค่ัง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/วิชาชีพ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
จากเอกสารที่รวบรวมจากการทบทวนข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลการถูกด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน เป็นต้น 
โดยต้องไม่ขัดกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวข้อง   

                                                             
16 ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ FATF Guidance - Private Sector Information Sharing : https://www.fatf-gafi.org/ 

publications/fatfgeneral/documents/guidance-information-sharing.html 
17 ระเบียบวิธีเพื่อการประเมินการปฏิบัติตามข้อแนะน าของ FATF และการประเมินประสิทธิผลของระบบ AML/CFT 

(ข้อแนะน าที่ 18.2 (b)) 
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บทสรุป ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดให้
นโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้รับการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ โดยอาจ
ด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์สากลที่ออกมาใหม่ โดยเฉพาะเมื่อมี
นโยบายในการออกผลิตภัณฑ์ บริการ หรือใช้ช่องทางการท าธุรกรรมใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีหรือ
ความเสี่ยงอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน  ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรก าหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการตรวจสอบนโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ 
หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้องว่า ยังได้รับการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และเกิดปัญหาหรืออุปสรรค 
ต่อการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจพบได้จากผลการตรวจสอบภายใน และควรก าหนดให้ผู้บริหารหรือ 
คณะผู้บริหารระดับสูงมีส่วนส าคัญในกระบวนการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนานโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ 
วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการก าหนดกระบวนการแก้ไข พัฒนา เปลี่ยนแปลง (ในกรณีที่ต้อง
ด าเนินการเมื่อพบปัญหา) และกระบวนการได้รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงหรือคณะผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจพิจารณาก าหนด นโยบาย 
มาตรการ หลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติภายในองค์กรอื่น ๆ เพื่อรองรับการปฏิบัติตามนโยบายหลัก เพื่อให้
สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ โครงสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และลูกค้า แต่ต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหต ุ: การก าหนดนโยบายข้างต้นให้รวมถึงการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด้วย  
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หัวข้อท่ี 2 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน 
และกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง  

 
2.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย  

และกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร  
การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง การบริหารและการบรรเทาความเสี่ยง 

ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรนั้น คือการประเมินและบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร  
โดยผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนดมาตรการที่
เหมาะสมในการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร ดังต่อไปนี้  

1) น าความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือช่องทางในการ
ให้บริการ ที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงโดยใช้ปัจจัยตามประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำม 
กำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
แก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง และประกำศส ำนักงำนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร
และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธ
ท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร ของสถำบันกำรเงินและผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 1618 มาประกอบ 
การพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร 

2) น าผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงกรณีที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีการให้บริการใหม่  
หรือก าหนดรูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจหรือช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือกรณีที่ จะมีการ 
น าเทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิมและที่จะมีข้ึนใหม่  
ที่ได้ประเมินความเสี่ยงโดยใช้ปัจจัยตามประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง 
แนวทำงในกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุน
ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ท่ีอำจเกิดขึ้นก่อนกำรออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ กำรให้บริกำรใหม่ หรือกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรออกผลิตภัณฑ์และบริกำร 
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร19 โดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงตามประกาศส านักงาน

                                                             

 18 ตามข้อ 9 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และประกาศส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน บริหารและบรรเทา
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ภายในองค์กร ของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
 19 ตามข้อ 5 แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดมาตรการในการ
บริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่อาจเกิดขึ้นก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เก่ียวข้องกับ
การออกผลิตภัณฑ์และบริการ 
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ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ประกอบประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรบั
การประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร ของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 

3) น ารายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภาพท าลายล้างสูงระดับชาติที่ส านักงาน ปปง. จัดท าข้ึน มาประกอบ 
การพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรด้วย 

โดยการประเมินและบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรมีแนวทางในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ควำมเสี่ยงเก่ียวกับลูกค้ำในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  

การพิจารณาความเสี่ยงภาพรวมภายในองค์กรให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยง
ของลูกค้าทั้งหมดภายในองค์กรที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงของลกูค้าแต่ละรายไว้ตามปัจจยัความเสี่ยงที่
กฎหมายก าหนด20  

ทั้งนี้ การด าเนินการประเมินความเสี่ยงลูกค้าในภาพรวมองค์กร ต้องพิจารณาจากจ านวน
ลูกค้าทั้งหมดโดยจ าแนกตามสัดส่วนจ านวนลูกค้าในแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง
ลูกค้าทุกรายในข้ันตอนการรับลูกค้า โดยหากปริมาณสัดส่วนของลูกค้าเสี่ยงสูงมีจ านวนมาก จะท าให้ความเสี่ยงของ
องค์กรในด้านลูกค้าสูงข้ึน ทั้งนี้ การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาสัดส่วนที่เหมาะสมควรพิจารณาถึงความเสี่ยง 
ที่องค์กรสามารถรับได้ ซึ่งส่วนใหญ่หากองค์กรมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติตามกฎหมายสูง (Level of Control)  
จะมีมาตรการรองรับลูกค้าความเสี่ยงสูงได้มากกว่า  

ตัวอย่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยงภำยในองค์กรท่ีเกี่ยวกับลูกค้ำ21 

1) ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) อยู่ในระดับควำมเสี่ยงต่ ำ มีจ านวนมากกว่า 
ร้อยละ 80 ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด และมีจ านวนลูกค้าเสี่ยงสูงไม่เกินร้อยละ 5 อาจพิจารณาว่าปัจจัยความเสี่ยง
ภายในองค์กรเกี่ยวกับลูกค้า มีควำมเสี่ยงต่ ำ  

 
 
 
 

                                                             

 20 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 9 วรรค 1 (1) ข้อ 10 ข้อ 13 ข้อ 14 และ
ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยการพิจารณาปัจจัยที่อาจ
ท าให้เกิดความเสี่ยงสูงภายในองค์กร  

21 จ านวนตัวเลขที่ระบุข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ผู้มีหน้าที่รายงานควรก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงให้
เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรของตนเอง 
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ตัวอย่ำงกรณีท่ีผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงต่ ำ 

ประเภท 
ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF 

สรุปผล 
ควำมเสี่ยง 

จ ำนวนท้ังหมด 
(คน) 

สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 100 5 10 85 ต่ า 

2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 50 - - 50 ต่ า 

รวมท้ังสิ้น 
150 

(100%) 
5 

(3.33%) 
10 

(6.66%) 
135 

(90%) 
ต่ ำ 

 
2)  ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงด้าน ML/TPF อยู่ในระดับควำมเสี่ยงสูง มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 10 

ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด อาจพิจารณาว่าปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กรเกี่ยวกับลูกค้า มีควำมเสี่ยงสูง  
โดยอาจไม่ต้องพิจารณาลูกค้าความเสี่ยงอื่น 

 

ตัวอย่ำงกรณีท่ีผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง 
 

ประเภท 
ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF 

สรุปผล 
ควำมเสี่ยง 

จ ำนวนท้ังหมด 
(คน) 

สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 100 30 5 65 สูง 
2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 50 15 5 30 สูง 

รวมท้ังสิ้น 
150 

(100%) 
45 

(30%) 
10 

(6.67%) 
95 

(63.33%) 
สูง 

   
2.1.2 ควำมเสี่ยงเก่ียวกับพ้ืนท่ีหรือประเทศในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  

ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้ง สาขา พื้นที่ให้บริการ หรือแหล่งที่มาของรายได้ขององค์กร  
ซึ่งอยู่ในพื้นที่เชิงภูมิศาสตร์หรือประเทศในข้อใดข้อหนึ่งที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูง โดยพื้นที่ที่มีความเสี่ยง 
ที่อาจส่งผลให้องค์กรมีความเสี่ยงสูงข้ึน มีดังนี้  

1) พื้นที่หรือประเทศตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  เรื่อง 
แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ได้แก่ พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนด
จากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิ จเพื่อด าเนินมาตรการ 
ทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) ว่าเป็นพื้นที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ 
หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้าน  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 
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2) พื้นที่หรือประเทศตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง 
พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง ที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ในระดับเข้มข้น 
และใช้มาตรการตอบโต้  

3) พื้นที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

นอกจากพื้นที่หรือประเทศตามที่ก าหนดข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจก าหนดให้พื้นที่หรือประเทศอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ เป็นลักษณะที่
ท าให้เกิดความเสี่ยงส าหรับปัจจัยพื้นที่หรือประเทศอีกด้วยก็ได้ 

(ก) พื้นที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศ 
โดยองค์การระหว่างประเทศ  

(ข) พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรง 
ในระดับสูงมาก  

(ค) พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย แหล่งก่อการร้ายหรือ 
มีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่  

ตัวอย่ำงกำรก ำหนดค่ำควำมเสี่ยงเชิงพ้ืนท่ี  

พื้นที ่ ค่ำควำมเส่ียง 
- พื้นที่ในประเทศไทยที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงสูงที่ส านักงาน ปปง. ประกาศ และไม่ใช่พื้นที่ที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรม
ที่เก่ียวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ไม่ใช่พื้นที่ชายแดน หรือพื้นที่เมืองเศรษฐกิจต่าง ๆ  

1 

- ประเทศที่มีมาตรการด้าน AML/CFT ที่เข้มแข็ง  2 
- พื้นที่ในประเทศไทยที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมที่เก่ียวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ตามจังหวัดชายแดนที่
มีจุดผ่อนปรน เป็นต้น 
- พื้นที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศโดยองค์การระหว่างประเทศ 
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือว่ามีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก 
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ 
(นอกเหนือจากที่ส านักงานประกาศก าหนด) 

3 

- พื้นที่ในประเทศที่ส านักงาน ปปง. พิจารณาให้มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย ภายใต้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินที่มีความร้ายแรงฯ 
- พื้นที่หรือประเทศที่ FATF เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกและประเทศอ่ืน ๆ ใช้มาตรการให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

4 

*หมายเหตุ : ตัวอย่างการประเมินความเส่ียงเชิงพ้ืนที่ตามตารางนี้ สามารถน าไปใช้กับการประเมินความเส่ียงของลูกค้า ในปัจจัยเชิงพ้ืนที่ได้  

ทั้งนี้ ให้ก าหนดปัจจัยพื้นที่หรือประเทศที่ FATF เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกและประเทศอื่น ๆ 
ใช้มาตรการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง 
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2.1.3 ควำมเสี่ยงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ใช้ทั้งในบริบทการจัดท านโยบาย

และระเบียบวิธีการส าหรับการประเมนิความเสี่ยงภายในองค์กร และบริบทของการจัดท านโยบายและระเบยีบ
วิธีการในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์  

การพิจารณาความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในบริบทของการประเมินความเสีย่ง
ภายในองค์กรให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมดภายในองค์กรที่ได้
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงไว้ตามปัจจัยความเสี่ยงที่ก าหนด โดยมีหลักการพิจารณา ดังนี้ 

1) การประเมินความเสี่ยงต้องพิจารณาจากลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ อย่างน้อย
ดังต่อไปนี ้

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ ซึ่งความเสี่ยง  
จะเพิ่มข้ึนตามจ านวนเงินสดที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถรองรับได้ 

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทีส่ามารถโอนหรือเปลีย่นมือให้แก่บคุคลอื่นได้ ซึ่งความเสี่ยง 
จะเพิ่มข้ึนตามมูลค่า ความถ่ี ความรวดเร็ว หรือความสะดวก ในการโอนหรือเปลี่ยนมือ 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ ซึ่งความเสี่ยง  
จะเพิ่มข้ึนหากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถใช้ข้ามประเทศได้ 

เมื่อประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการตามปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว ให้พิจารณา
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการว่ามีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูงหรือความเสี่ยงต่ า ดังนี้ 

2) ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง 
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็นการรับโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุ 

ผู้โอนหรือผู้รับโอน 
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยช่ือ               
(ง) การบริการส าหรับลูกค้าที่มีสินทรัพย์สูง 

3) ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจพิจารณา
ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทางการเงินที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือ 
คืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า 

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
หรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้หรือ 
ค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถ
โอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 
50,000 บาทต่อเดือน กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นต้องมีก าหนดให้รองรับการท าธุรกรรมไม่เกินมูลค่า 
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50,000 บาทต่อเดือน โดยการพิจารณามูลค่าของการท าธุรกรรมให้นับรวมทั้งขาเข้าและขาออก เช่น ไม่ว่าจะเป็น
การรับหรือให้เงินสด รวมถึงการรับโอนหรือโอนเงินหรือทรัพย์สิน  การช าระหนี้หรือค่าสินค้าหรือบริการ 
ในต่างประเทศ จะต้องนับรวมมูลค่าของทุกธุรกรรมที่เกิดข้ึนใน 1 เดือน  

ตัวอย่ำง เกณฑ์และตำรำงประเมินควำมเสี่ยงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
เกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำคะแนนควำมเสี่ยง 
ค่ำคะแนนควำมเสี่ยงในแต่ละปัจจัยจำกควำมเสีย่งต่ ำสุดไปควำมเสี่ยงสูงสุด คือ 1 - 4 คะแนน 

 จากคะแนนในแต่ละปัจจัยข้างต้น ผู้มีหน้าที่รายงานต้องน าคะแนนของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ในแต่ละปัจจัยมาพิจารณาร่วมกันโดยการก าหนดค่าคะแนนรวม โดยอาจก าหนดเกณฑ์พิจารณาค่าคะแนนรวม
ข้ึนอยู่กับค่าคะแนนที่ก าหนด โดยมีตัวอย่างดังนี้ 

ช่วงคะแนนการประเมิน 

ผลิตภัณฑ/์บริการ ความเสี่ยงสูง    10 - 12  คะแนน 
ผลิตภัณฑ/์บริการ ความเสี่ยงปานกลาง       6 – 9   คะแนน 
ผลิตภัณฑ/์บริการ ความเสี่ยงต่ า        3 – 5   คะแนน 

  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะก าหนด
มาตรการบรรเทาความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการสามารถน าแนวทางตามข้อ 22 ของกฎกระทรวง 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 มาใช้ในการบรรเทาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการก็ได้ โดยต้องก าหนดให้มีมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงตามข้อหนึ่งข้อใด ดังต่อไปนี้ 

 (1) จ ากัดจ านวนครั้งของการท าธุรกรรม 
 (2) จ ากัดประเภทของธุรกรรม เช่น จ ากัดไม่ให้ท าธุรกรรมโดยใช้เงินสด หรือจ ากัดให้ใช้ได้เฉพาะ

ธุรกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ าเท่านั้น เป็นต้น 
 (3) จ ากัดจ านวนเงินของการท าธุรกรรมที่สามารถท าได้  

(ตัวอย่างเกณฑ์และตารางประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ สามารถศึกษาได้จากภาคผนวก) 

ปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมิน
ควำมเส่ียงฯ 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

(1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ไม่ใช้เงินสดเลย ใช้ แต่จ ากัดวงเงิน 
ไม่สูง 

ใช้ แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

(2) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่สามารถโอนหรือเปลี่ยน
มือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ และ
สะสมมูลค่าได้ 

ไม่ได้ ได้ แต่ก าหนดเงื่อนไข
ยุ่งยากหรือวงเงินไม่สูง 

ได้ แต่ก าหนดเงื่อนไข
หรือวงเงินค่อนข้างสูง 

ได้ โดยไม่ก าหนด
เงื่อนไขหรือวงเงิน 

(3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้
ในต่างประเทศ 

ไม่ได้ ได้ แต่จ ากัดวงเงิน 
ไม่สูง 

ได้ แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

ได้ โดยไม่จ ากัด
วงเงิน 
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2.1.4 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทำงในกำรให้บริกำร เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือ  
ท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำว 

การประเมินความเสี่ยงในด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องมีการพิจารณาว่าช่องทางบริการเพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวของตนเองเป็นช่องทางบริการแบบพบหน้าลูกค้า ( Face-to-face) หรือเป็น
ช่องทางในการให้บริการเพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวแบบไม่พบหน้าลูกค้า 
(Non-face-to-face)22  

โดยช่องทางในการให้บริการเพือ่สรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรอืท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว
แบบไม่พบหน้าลูกค้า (Non-face-to-face) ถือเป็นปัจจัยที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูงภายในองค์กร23 อย่างไรก็ตาม 
อาจพิจารณาประกอบกับมาตรการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น มาตรการ  
ในการระบุตัวตนของลูกค้าเมื่อมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม หรือมาตรการติดตามและ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า เป็นต้น ซึ่งหากมีมาตรการดังกล่าวภายในองค์กรที่เข้มข้น  
อาจถือเป็นการลดความเสี่ยงในด้านช่องทางการให้บริการขององค์กรได้ 

ตัวอย่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยงของช่องทำงกำรให้บริกำร 

ช่องทำง ควำมเสี่ยง 
การใหบ้ริการแบบพบหน้าทีส่ านักงาน หรือสาขาของผู้มีหนา้ที่รายงาน ต่ า 

(1 คะแนน) 
การใหบ้ริการแบบไม่พบหน้า  สูง 

(4 คะแนน) 
การใหบ้ริการแบบพบหน้าผ่านตัวแทนหรอืนายหน้า หรือการให้บริการแบบไม่พบหน้าโดยมี
มาตรการในการระบุและพสิูจนท์ราบตัวตน รวมถึงมีมาตรการในการตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า (Customer monitoring system) 

ปานกลาง 
(2-3 คะแนน)* 

*หมายเหตุ : คะแนนขึ้นอยู่กับความเข้มข้นในของการจัดให้มีมาตรการในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน และการตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า เช่น มีการใช้ระบบที่มีมาตรฐานรองรับการด าเนินการ 

 

 

 

 

                                                             
22 ข้อ 4 (4) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบ

วิธีการส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

23 ข้อ 3 (4) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง 
ด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
2.2.1 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด
ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าให้สอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด ดังนี้  

กรณีลูกค้ำบุคคลธรรมดำ 
1) ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งเป็นควำมเสี่ยงสูงเด็ดขำด ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องพิจารณาจัดระดับความเสี่ยงให้เป็นลูกค้าที่มี
ความเสี่ยงสูงทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 

1.1) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพ 
ทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้   
ตามที่เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด  

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น ตามที่เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 

2) ปัจจัยท่ีอำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง24 
กรณีที่ลูกค้าไม่มีลักษณะตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูงเด็ดขาดตามข้อ 1) ให้พิจารณา

ข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  
อาจพิจารณาเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

2.1) ลักษณะตัวบุคคล 
(1) บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศหรือในองค์การระหว่างประเทศ 

หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 
(2) ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลที่ส านักงานแจ้งซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวัง  

อย่างใกล้ชิด โดยส านักงาน ปปง. จะแจ้งรายช่ือดังกล่าวผ่านระบบตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง  
ด้านการฟอกเงินและรายช่ือบคุคลที่ถูกก าหนด (AMLO Person Screening System: APS) เป็นช่องทางหลัก 

(3) ลูกค้าที่ไม่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย 
2.2) ลักษณะอาชีพและการประกอบธุรกิจของลูกค้า 

(1) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก เช่น 

                                                             
24 ข้อ 3 (1) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงด้านการ

ฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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- คาสิโนหรือบ่อนการพนัน 
- รับแลกเปลี่ยนเงินตรา  
- การให้บริการโอนและรับโอนมูลค่าเงินทั้งภายในประเทศและข้ามประเทศ 

ซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงิน 
- สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

(2) ลูกค้าประกอบอาชีพหรือธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้า 
ที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น  

- ค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชร
พลอยหรือทองค า 

- ค้าของเก่าที่มีมูลค่าสูง เช่น วัตถุโบราณ ศิลปะวัตถุ พระเครื่อง เครื่องราง 
ของขลัง  

- การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล  
- นายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาท างานจากต่างประเทศ

หรือส่งคนไปท างานในต่างประเทศ 
- ธุรกิจน าเที่ยว 

(3) ลูกค้าที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือ
ทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มูลนิธิ สมาคม และชมรม หรือองค์กรไม่แสวงหา
ก าไรต่าง ๆ ซึ่งมีธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงและไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน 

กรณีการตรวจสอบพบข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ เช่น สื่อสาธารณะ ฐานข้อมูล
ภายในองค์กร หรือหน่วยงานราชการอื่น หรือได้รับค าสั่งยึดอายั ดจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ในกรณี  
(1) ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ (2) ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับ
ความผิดมูลฐาน อาจพิจารณาประเมินความเสี่ยงแยกจากปัจจัยข้างต้น แล้วจึงน าไปพิจารณาร่วมกับความเสี่ยง 
ในปัจจัยอื่น ๆ ต่อไป 

2.3) พื้นที่ซึ่งเป็นถ่ินที่อยู่ไม่ว่าช่ัวคราวหรือถาวร หรือแหล่งที่มาของรายได้ หรือพื้นที่
ในการท าธุรกรรม เป็นพื้นที่ดังนี้ 

(1) พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การระหว่างประเทศ 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) ว่า เป็นพื้นที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 

(2) พื้นที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

2.4) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการ ที่ได้จากผลการประเมิน
ความเสี่ยงตามข้อ 2.1.3 และ 2.1.4  
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กรณีลูกค้ำเป็นนิติบุคคล 
1) ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งเป็นควำมเสี่ยงสูงเด็ดขำด ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องพิจารณาจัดระดับความเสี่ยงให้เป็นลูกค้าที่มี
ความเสี่ยงสูงทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 

1.1) ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง
ต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้  
ตามที่เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด  

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นตามที่เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 

2) ปัจจัยท่ีอำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง25 
กรณีที่ลูกค้าไม่มีลักษณะตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูงเด็ดขาดตามข้อ 1) ให้พิจารณา

ข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  
อาจพิจารณาเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

1. ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
ในประเทศหรือในองค์การระหว่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

2. ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลที่ส านักงานแจ้งซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวัง  
อย่างใกล้ชิด โดยส านักงาน ปปง. จะแจ้งรายช่ือดังกล่าวผ่านระบบตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง  
ด้านการฟอกเงินและรายช่ือบคุคลที่ถูกก าหนด (AMLO Person Screening System: APS) เป็นช่องทางหลัก 

3.  นิติบุคคลที่ไม่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย 
4. ลักษณะการประกอบธุรกิจของนิติบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(1) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก เช่น 
- ธุรกิจคาสิโนหรือบ่อนการพนัน 
- ธุรกิจรับแลกเปลี่ยนเงินตรา  
- ธุรกิจที่ให้บริการโอนและรับโอนมูลค่าเงินทั้งภายในประเทศและข้ามประเทศ 

ซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงิน 

                                                             
25 ข้อ 3 (1) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงด้านการ

ฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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- ธุรกิจสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ26 
(2) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสนิค้าที่มีราคาสูง โดยไม่

มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น  
- ธุรกิจค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี 

เพชรพลอยหรือทองค า 
- ธุรกิจค้าของเกา่ที่มมีูลค่าสูง เช่น วัตถุโบราณ ศิลปะวัตถุ พระเครื่อง เครื่องราง 

ของขลัง  
- ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัล  
- ธุรกิจบริษัทหรือนายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาท างาน

จากต่างประเทศหรือส่งคนไปท างานในต่างประเทศ 
- ธุรกิจน าเที่ยว 

(3) โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่า 
การด าเนินธุรกิจปกติ 

(4) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ  
(5) ลูกค้าที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือ

ทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มูลนิธิ สมาคม และชมรม หรือองค์กรไม่แสวงหา
ก าไรต่าง ๆ ซึ่งมีธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงและไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน 

5. พื้นที่ซึ่งเป็นถ่ินที่อยู่ไม่ว่าช่ัวคราวหรือถาวร หรือแหล่งที่มาของรายได้ หรือพื้นที่ใน
การท าธุรกรรมของลูกค้า เป็นพื้นที่หรือประเทศดังนี้ 

(1) พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การระหว่างประเทศ 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) ว่า เป็นพื้นที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มี การใช้หรือ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 

(2) พื้นที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

6. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการที่ลูกค้ามาสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเปน็ครั้งคราว ซึ่งมีผลการประเมินความเสี่ยงตามข้อ 2.1.3 และข้อ 2.1.4 

กรณีการตรวจสอบพบข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ เช่น สื่อสาธารณะ ฐานข้อมูลภายในองค์กร 
หรือหน่วยงานราชการอื่น หรือได้รับค าสั่งยึดอายัดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณี (1) ความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ (2) ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน  
(3) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นสว่นหรือผู้ถือหุ้น (nominees shareholders) อาจพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงแยกจากปัจจัยข้างต้น แล้วจึงน าไปพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงในปัจจัยอื่น ๆ ต่อไป  

                                                             
26 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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2.2.2  แนวทำงในกำรประเมินควำมเสี่ยงลูกค้ำ 
การประเมินความเสี่ยงลูกค้าสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ โดยต้องใช้ปัจจัยหรือลักษณะ

ตามที่กฎหมายก าหนดข้างต้น ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับพื้นที่หรือ
ประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณาประเมนิความเสีย่ง27 
ซึ่งในข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงลูกค้าผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย  
โทเคนดิจิทัล อาจใช้วิธีประเมินโดยก าหนดว่า หากลูกค้ามีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตรงกับปัจจัยที่อาจส่งผลให้
ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะก าหนดให้
ลูกค้ารายนั้นเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง (ใช้เกณฑ์ Rules-Based) หรือวิธีก าหนดค่าน้ าหนักในแต่ละปัจจัย 
ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเป็นค่าคะแนน (Scoring) และน าไปค านวณเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นระดับ 
ความเสี่ยงของลูกค้า ทั้งนี้ ส านักงานได้จัดท าตัวอย่างการประเมินความของเสี่ยงลูกค้าแบบก าหนดค่าคะแนน
ความเสี่ยง (Scoring) ดังนี ้

ตัวอย่ำงตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของลูกค้ำ : พิจำรณำก ำหนดค่ำคะแนนควำมเสี่ยง (Scoring) 

วิธีการประเมินความเสี่ยงแบบพิจารณาก าหนดค่าคะแนนความเสี่ยง (Scoring) เหมาะส าหรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลที่มีองค์กรขนาดใหญ่ หรือมี
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความหลากหลายและซับซ้อน ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ
เสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถก าหนดปัจจัยเพื่อพิจารณาระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้หลากหลาย และอาจ
ก าหนดระดับความเสี่ยงได้ละเอียดมากกว่า 3 ระดับ เพื่อประโยชน์ในการบริหารความเสีย่งลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง 
และการติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินลูกค้า 

ตัวอย่างหลักเกณฑ์ : ก าหนดระดับคะแนนความเสี่ยงไว้ที่ระดับ 1 – 4  จากความเสี่ยงต่ าถึงความเสี่ยงสูง  
โดยหากลูกค้ามีลักษณะปัจจัยตามที่ก าหนดมากกว่า 1 ข้อ ให้ถือคะแนนที่มากที่สุด 

ที่ ลูกค้ำ 
คะแนน

ควำมเส่ียง 
1 ลูกค้าที่มีอาชีพ หรือแหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน เช่น ข้าราชการหรือพนักงานในหน่วยงานหรือ

องค์กรที่เก่ียวข้องรัฐบาล และมีรายได้จากเงินเดือนเท่าน้ัน  
1 

2 ลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรที่มีการก ากับดูแลในเรื่องของความ
โปร่งใสจากหน่วยงานรัฐ  

1 

3 ลูกค้าที่มีแหล่งรายได้ค่อนข้างชัดเจน แต่อาจมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่ง ซ่ึงไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแน่ชัด เช่น อาชีพรับจ้างอิสระ (Freelance)  

2 

4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าการด าเนินธุรกิจปกติ 3 
5 ลูกค้าไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ 3 
6 เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 3 

                                                             
27 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 10 ก าหนด ให้สถาบันการเงินและ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงกับลูกค้าทุกรายตั้งแต่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
จนยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือเม่ือมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า และให้น าปัจจัยความเสี่ยงตามข้อ 9 วรรคหน่ึง (1) 
มาพิจารณาก่อนการก าหนดระดับความเสี่ยงของลูกค้าด้วย 
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ที่ ลูกค้ำ 
คะแนน

ควำมเส่ียง 
7 ประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก หรือประกอบธุรกิจที่มีการซ้ือ ขาย หรือแลกเปลี่ยน

สินค้าที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน หรือไม่ประกอบธุรกิจ แต่
ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซ่ึงเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน 

4 

8 เป็นผู้มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศ  4 
9 เป็นบุคคลที่มีรายชื่อตรงกับข้อมูลที่ส านักงาน ปปง. แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องก าหนดให้เป็นลูกค้า 

ที่มีความเสี่ยงสูง 
4 

10 การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ 4 
11 อาจเก่ียวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน 4 
12 กรณีที่ตรวจสอบพบว่า ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น 4 

เมื่อก าหนดค่าน้ าหนักของความเสี่ยงลูกค้าแล้ว อาจก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงที่แท้จริง
ของลูกค้า โดยพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงด้านพื้นที่ ผลิตภัณฑ์และบริการ และช่องทางการให้บริการ  

ตัวอย่ำงตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงโดยรวมของลูกค้ำ 

หลักเกณฑ์ : ระดับคะแนน 4 - 7 เสี่ยงต่ า    ระดับคะแนน 8 - 11 เสี่ยงกลาง   ระดับคะแนน 12 - 16 เสี่ยงสูง 

ลูกคำ้ 
ผลคะแนน
ควำมเสี่ยง
ของลูกค้ำ 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
พื้นที่* 

ปัจจัยเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 

ปัจจัยเกี่ยวกบั
ช่องทำงบริกำร 

ผลรวม 
ควำมเสี่ยง 

ระดับ 
ควำมเสี่ยง 

นาย ก ติดรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย  
ใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงสูง 

4 3 4 2 13 สูง 

นาย ข ตดิรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย  
ใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงกลาง 

4 3 3 2 12 สูง 

นาย ค ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม.  
ใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงกลาง 

4 2 3 2 11 กลาง 

นาย ง ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม.  
ใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงต่ า 

4 2 1 2 9 กลาง 

นางสาว A เป็นชาวต่างชาติ ประเทศ
ญี่ปุ่น ผลิตภัณฑ์เส่ียงสูง 

3 2 4 2 11 กลาง 

นาย จ รับราชการ อยู่ปัตตานี  
ใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงสูง 

1 4 4 2 11 กลาง 

นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา  
ใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงสูง 

1 1 4 2 8 กลาง 

นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา  
ใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงกลาง 

1 1 3 2 7 ต่ า 

นาง ย อยู่ในประเทศเส่ียงสูง ที่ส านักงาน 
ปปง. ประกาศใช้ผลิตภัณฑ์เส่ียงสูง 

4 4 4 2 14 สูง 

*หมายเหตุ : 1. ความเสี่ยงในด้านพ้ืนที่พิจารณาทั้งความเสี่ยงจากตัวลูกค้า ได้แก่ ภูมิล าเนา สถานที่อยู่อาศัย สถานที่ท างาน และพ้ืนที่ที่มีการ 
ท าธุรกรรม โดยใช้ตัวอย่างการก าหนดค่าความเส่ียงเชิงพ้ืน ตามข้อ 2.1.2 

 2. ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจพิจารณา
ก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเส่ียงของลูกค้าให้เหมาะสม ตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงภายในองค์กร 
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นอกจากการพิจารณาความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์ ประเภทบริการ และช่องทางบริการแล้ว  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  อาจน าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย 
ความเสี่ยงต่ าหรือความเสี่ยงสูงบางเรื่องมาปรับใช้ ในกรณีที่สามารถทราบถึงความเสี่ยงนั้นได้ตั้งแต่ในข้ันตอน 
การแสดงตน เช่น ลักษณะของการท าธุรกรรมหรือมูลค่าในการท าธุรกรรม วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม เป็นต้น 

2.3 กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยง 
2.3.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  มีหน้าที ่
ในการก าหนดนโยบาย มาตรการหรือหลักเกณฑ์ เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และน ามาปรับใช้กับลูกค้าทุกราย 
การบริหารความเสี่ยงในที่นี้ คือ กระบวนการตั้งแต่การประเมินความเสี่ยงเพื่อก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม
ส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยการประเมินความเสี่ยงนั้นต้องพิจารณาจากปัจจัยที่กฎหมายก าหนดไว้ ตามประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสีย่งด้านการฟอกเงนิหรอื
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรอืการแพรข่ยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ 
ที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจพิจารณาก าหนดเพิ่มเติม
ตามนโยบายภายในองค์กร เพื่อจะได้ก าหนดมาตรการตรวจสอบทีม่ีความเข้มข้นสอดคล้องกบัระดับความเสีย่ง
ของลูกค้า 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรบัลูกค้าน้ัน ต้องด าเนินการอยู่ตลอดระยะเวลาจนกว่า
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าจะยุติลง หรือเมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า โดยเริ่มด าเนินการครั้งแรก
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับลูกค้า และต้องด าเนินการตรวจทานปรับปรุงอยู่เสมอ ซึ่งในการบริหารความเสี่ยง 
ในระหว่างการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมอยู่ นอกจากจะข้ึนอยู่กับมาตรฐานที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ก าหนดข้ึนแล้ว ยังข้ึนอยู่กับพฤติกรรม 
การด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การท าธุรกรรม การเคลื่อนไหวทางธุรกิจที่ลูกค้าด าเนินไป เนื่องจากหากลูกค้า 
มีรูปแบบพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมที่ผิดปกติและท าให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล พบว่ามีโอกาสสูงที่จะเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน หรือ
การฟอกเงิน ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงด้วยการประเมินความเสี่ยงของลูกค้ารายนั้น ๆ ใหม่อีกครั้งทันที โดยใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดเป็นส่วน
ส าคัญในการประเมินระดับความเสี่ยงและด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องต่อไปจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับลูกค้า 

2.3.2 หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเน่ือง 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องบริหาร

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยหน้าที่
ในการประเมินและบริหารความเสี่ยงมิใช่ด าเนินการเพียงข้ันตอนอนุมัติรับลูกค้าเท่านั้น หากแต่ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องด าเนินการประเมินในขณะด าเนิน
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ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต่อเนื่องไปจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ดังนั้น  จึงต้องก าหนด
มาตรการ/แนวปฏิบัติ หรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนรองรับการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องดังกล่าว โดยควรก าหนด
มาตรการ/แนวปฏิบัติ หรือหลักเกณฑ์ ในประเด็นต่อไปนี้ 

1) ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องต้องสอดคล้องกับกระบวนการตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า โดยต้องก าหนดหลักการให้ผลการประเมินความเสี่ยง
ของลูกค้าแต่ละราย น าไปสู่การก าหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรมของลูกค้ารายนั้น ๆ เสมอ ตามหลักการที่ว่า “กลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูงจะอยู่ใน
กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมที่เข้มข้นมากกว่ากลุ่มลูกค้าที่มี
ระดับความเสี่ยงต่ า”  

2) ก าหนดให้การปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการบริหาร 
ความเสี่ยง โดยต้องก าหนดให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงเมื่อพบว่าข้อมูลของลูกค้ามีความเปลี่ยนแปลง ดังนั้น  
จึงต้องก าหนดกรอบการท างานส าหรับการปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ การด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงต่ าอาจจะช้ากว่าหรือมีความถ่ีน้อยกว่ากระบวนการ
ปรับปรุงข้อมูลส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูงก็ได้  

3) ก าหนดให้มีการปรับปรุงความเสี่ยง ตามผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงนิ
หรือการท าธุรกรรม โดยต้องก าหนดเงื่อนไขหรือแบบแผนของผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรมของลูกค้า เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการปรับปรุงความเสี่ยงส าหรับลูกค้า เช่น ก าหนดร้อยละ
ของวงเงินในการท าธุรกรรมในกรณีที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวทางการเงินที่ต่างจากเดิม หรือก าหนดรูปแบบ
การท าธุรกรรมในกรณีที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมต่างไปจากเดิม ซึ่ งควรมีทั้งหลักเกณฑ์ 
เพื่อปรับลดระดับความเสี่ยงของลูกค้าและหลักเกณฑ์เพื่อปรับเพิ่มระดับความเสี่ยงของลูกค้า โดยให้ผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้พิจารณาอนุมัติให้เปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

4) ข้ันตอนการบันทึกข้อมูลการบริหารความเสี่ยง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลการปรับปรุงความเสี่ยงแต่ละครั้ง 
ของลูกค้าแต่ละรายไว้เป็นข้อมูลทางสถิติขององค์กรและเก็บรักษาไว้ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อในระยะยาว 
จะสามารถใช้เป็นปัจจยัในการตรวจสอบว่า มาตรการบริหารความเสีย่งทีใ่ช้อยู่มีแนวโน้มให้เพิ่มปริมาณลูกคา้ที่
มีความเสี่ยงสูงมากขึ้นหรือไม่ ซึ่งอาจเป็นตัวช้ีวัดให้มีการปรับปรุงมาตรการ/แนวปฏิบัติ/หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

การบริหารความเสี่ยงในระดับผู้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ยังรวมถึงการตรวจสอบภายใน ( Internal Audit) เฉพาะด้าน
การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตั้งแต่ข้ันตอนการรับลูกค้า ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 
ข้ันตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูล
พร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้ันตอนการตรวจสอบตัวแทนและการพึ่งพาบุคคลที่สาม การก ากับดูแล 
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สาขาหรือบริษัทในเครือ รวมถึงระบบการเก็บรักษาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะได้กล่าวไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กับการก าหนดนโยบาย การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับตัวแทนและการพึ่งพาบุคคลที่สาม การก ากับดูแล
สาขาและบริษัทในเครือ การรายงานธุรกรรมต่อส านักงานต่อไป 
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หัวข้อท่ี 3  

กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
 

 ข้ันตอนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากข้ันตอน 
การจัดให้ลูกค้าแสดงตน ที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 
ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า โดยในการอนุมัติรับลูกค้าต้องประกอบไปด้วยการประเมินความต้องการข้อมูล
เบื้องต้นเพื่อระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและใช้มาตรการ 
ที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง การตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมจากลูกค้า ซึ่งก่อนการ
อนุมัติรับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้แล้วเสร็จก่อน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (1) เมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 
(2) เมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวไม่ว่าครั้งเดียวซึ่งมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งแสนบาทข้ึนไป หรือหลายครั้ง

ที่มีความต่อเนื่องซึ่งมีมูลค่ารวมกันตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป โดยหลักการพิจารณาความต่อเนื่องให้พิจารณาจาก
การท าธุรกรรมภายใน 1 วันท าการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล เช่น กรณีให้บริการ ณ ส านักงาน หรือสาขาของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ  
เสนอขายโทเคนดิจิทัล หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล อาจตรวจสอบการท าธุรกรรมที่เกิดข้ึนของผู้ท าธุรกรรมรายเดียวกัน ภายในส านักงานหรือสาขาของ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลเดียวกัน ภายในระยะเวลา 1 วัน หรือภายในเวลา 
ท าการ แต่หากเป็นการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาจากการท าธุรกรรมของผู้ท าธุรกรรม
ภายในช่องทางเดียวกัน อุปกรณ์เดียวกัน ภายใน 1 วันหรือภายใน 24 ช่ัวโมงที่เปิดให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าว 

(3) เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน การฟอกเงินหรือการสนับสนนุ
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(4) เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลตัวตนของลูกค้า  

3.1 แนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องระบุตัวตนและ

พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ นอกเหนือจากการขอ
ข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ โดยแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ให้เป็นไปตาม ประกำศ
ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ
และกำรระบุและพิสูจน์ทรำบตัวตนของผู้ได้รับประโยชน์ท่ีแท้จริง  

ทั้งนี้ เนื่องจากการก าหนดแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ตาม
กฎหมายก าหนดให้ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยงของ
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ28 ที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 
ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวไว้ตามผลการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร และผลการประเมิน
ความเสี่ยงก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่
ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ 

1) กรณีท่ีลูกค้ำเป็นบุคคลธรรมดำ 
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ได้ด าเนินการ

จัดให้ลูกค้าแสดงตนตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 1629 แล้ว ให้ด าเนินการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องระบุตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตน 
ที่ครบถ้วนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า ทั้งแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Face-to-Face) และแบบไม่พบเห็นลูกค้า
ต่อหน้า (Non-Face-to-Face) รวมถึงการรับลูกค้านอกสถานที่โดยเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลเป็นผู้ด าเนินการ (ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ครั้งแรก) และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลแสดงตนจากแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเช่ือถือ ตลอดจนพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง โดยอย่างน้อยผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการตามแนวทางในการระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าตามตารางดังต่อไปนี ้

ตำรำงท่ี 1 สรุปแนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำท่ีเป็นบุคคลธรรมดำ 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องด าเนินการทั้ง 3 
ข้ันตอน ได้แก่ 

ข้ันตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลและหลักฐานจากการแสดงตน และข้อมูลอื่น ๆ ที่ใช้ในการระบุตัวตน 
 และพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

ข้ันตอนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐานที่ได้จากการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนที่ 1 
ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบเปรียบเทียบใบหน้าเพื่อพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

โดยพิจารณาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และช่องทางการให้บริการที่ลูกค้า 
มาขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว และเลือกวิธีกำรใดวิธีกำรหน่ึงในกำรระบุตัวตน
และพิสูจน์ทรำบตัวตน ดังนี ้

                                                             
28 ระเบียบวิธีการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการสามารถดูได้ในหัวข้อที่ 2 การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
29 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 แห่งประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ

ตามมาตรา 16   
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บรกิำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลักฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

ต่ ำ พบหน้ำ 
 

กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA)  
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลตามหน้าบัตรประจ าตัวประชาชน  
3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอ่ืนใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้  
4) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้าน้ันเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
1) น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง หรือ 
2) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้าน้ันเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  
** โดยใช้วิธีการหน่ึงวิธีการใด หรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับ 
ความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  

    ทั้งน้ี กรณีลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา ซ่ึงเป็นคนต่างชาติหรือ
ต่างด้าวที่ไม่มีหนังสือเดินทางอาจตรวจสอบเอกสารอ่ืนใดที่หน่วยงานรัฐ
ออกให้ก็ได้ เช่น บัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย,  
เอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity: CI),  
Travel Document for Aliens (T.D.),  
Temporary Passport เป็นต้น 

ให้เจ้าหน้าที่ 
เป็นผู้ตรวจสอบใบหน้า
ของลูกค้ากับภาพของ
ลูกค้าจากบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
หรือหนังสือเดินทาง 
 

ต่ ำ ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA)  
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน  

ถ่ายภาพและ
บันทึกภาพลูกค้าเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ใช้ในการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบ
ภาพใบหน้าของลูกค้า
กับภาพของลูกค้าจาก
บัตรประจ าตัว
ประชาชน หนังสือ
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บรกิำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลักฐำน 
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ของลูกค้ำ 

3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอ่ืนใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้ 
4) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้าน้ันเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
1) น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง  
2) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ว่า
ลูกค้าน้ันเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวจริง  
** โดยใช้วิธีการหน่ึงวิธีการใด หรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับ 
ความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  
    ทั้งน้ีกรณีลูกค้าบุคคลธรรมดาต่างชาติหรือต่างด้าวที่ไม่มีหนังสือ
เดินทางอาจตรวจสอบเอกสารอ่ืนใดที่หน่วยงานรัฐออกให้ก็ได้ เช่น  
บัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย,  
เอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity: CI),  
Travel Document for Aliens (T.D.),  
Temporary Passport เป็นต้น 
 
 

เดินทาง หรือข้อมูลหรือ
หลักฐานที่น่าเชื่อถืออ่ืน 
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
รายน้ันจริงแทนการพบ
เห็นลูกค้าต่อหน้า  

กลำง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน 
3) ใช้ข้อมูลหน้าบัตรและ Laser Code หลังบัตรประจ าตัวประชาชน
ส่งไปตรวจสอบสถานะบัตรกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง 
(DOPA) 
4) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอ่ืนใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครสมาชิกจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้ 

ให้เจ้าหน้าที่ 
เป็นผู้ตรวจสอบหรือ
อาจพิจารณาน า
เทคโนโลยีเปรียบเทียบ
ข้อมูลชีวมิติของลูกค้า
มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพิสูจน์ตัวตน
ลูกค้าได้  
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กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง โดยหากไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ได้จากหนังสือเดินทาง อาจตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอ่ืน 
ที่รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้เทียบกับหนังสือ
เดินทางทดแทนได้  
**หรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 ตัวอย่างเอกสารที่สามารถใช้เพื่อการระบุ
ตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน กรณีใช้หนังสือเดินทางในการแสดงตนและ
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือเดินทางได้ เฉพาะ
ช่องเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

กลำง ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลตามหน้าบัตรประจ าตัวประชาชน 
2) ใช้ข้อมูลหน้าบัตรและ Laser Code หลังบัตรประจ าตัวประชาชน
ส่งไปตรวจสอบสถานะบัตรกับ DOPA 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง โดยหากไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ได้จากหนังสือเดินทาง อาจตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอ่ืน 
ที่รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้เทียบกับหนังสือ
เดินทางทดแทนได้  
**หรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 ตัวอย่างเอกสารที่สามารถใช้เพื่อการระบุ
ตัวตน กรณีใช้หนังสือเดินทางในการแสดงตนและไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ เฉพาะเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) 
 

ต้องถ่ายภาพและ
บันทึกภาพลูกค้า และ
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้
มาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานที่ยอมรับ
โดยทั่วไป หรือให้
เจ้าหน้าที่ 
เป็นผู้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพ
ใบหน้าของลูกค้ากับ
ภาพของลูกค้าจากบัตร
ประจ าตัวประชาชน
หรือหนังสือเดินทาง 
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
รายน้ันจริงแทนการพบ
เห็นลูกค้าต่อหน้า หรือ
ใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับ
ความน่าเชื่อถือ 
เทียบเคียงกัน 
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บรกิำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลักฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

สูง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
ให้น าข้อมูลจากเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทยีบ
กับข้อมูลบนหนังสือเดินทาง และตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอ่ืน 
ที่รัฐบาลไทยออกให้หรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้   
** หรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  
 

ให้เจ้าหน้าที่ 
เป็นผู้ตรวจสอบ 
เปรียบเทียบใบหน้า
ของลูกค้ากับภาพของ
ลูกค้าจากบัตร
ประจ าตัวประชาชน 
หรือหนังสือเดินทาง 
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
รายน้ันจริง หรืออาจ
พิจารณาน าเทคโนโลยี
เปรียบเทียบข้อมูลชีว
มิติของลูกค้า  
มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้าก็ได้  

ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC)* มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง และ ตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอ่ืน 
ที่รัฐบาลไทยหรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ 
** หรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  
 
 
 

ต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพ
ลูกค้าและใช้เทคโนโลยี 
ขั้นสูงที่ได้มาตรฐานสากล
หรือมาตรฐานที่ยอมรับ 
โดยทั่วไป เพื่อใช้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภาพใบหน้าของ
ลูกค้ากับข้อมูลชีวมิติจาก
บัตรประจ าตัวประชาชน 
แบบอเนกประสงค์หรือ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้
จากหนังสือเดินทาง  
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า 
รายน้ันจริงแทนการ 
พบเห็นลูกค้าต่อหน้า หรือ
ใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับ
ความน่าเชื่อถือ 
เทียบเคียงกัน 
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ตำรำงท่ี 2 ตัวอย่ำงเอกสำรท่ีสำมำรถใช้เพ่ือกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตน 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตนและไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได ้

ประเภทเอกสารหรือหลักฐานในการตรวจสอบส าหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทย 
ในกรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือเดินทางได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลพิจารณา โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์การเดินทาง สามารถสรุปได้ 
ดังนี้  

วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ 

1. กรณีชาวต่างชาติทั่วไป
เข้ามาท างาน 

 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) ทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3)  ใบอนุญาตท างานในประเทศ (Work Permit)  
ที่ส่วนราชการไทยออกให้ (อ่าน QR Code) หรือ 

(4)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ Smart VISA  หรือ 

(5) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

(1) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public  

2. กรณีท าธุรกิจ 
ในประเทศไทย 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) รหัส B (Business) หรือ 

(4)  เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

(1)  เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
หรือ  

(2)  เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public  

 

3. กรณีเข้ามาศึกษา 
ในประเทศไทย 
ของนักเรียนต่างชาติ 

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel 
Document for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of 
Identity (CI) หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส ED (Education) หรือ 

(1)  หนังสือรับรองที่โรงเรียนหรือ 
สถาบันการศึกษาออกให้ หรือ 

(2)  เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public  
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วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ 

(4)  เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้  

4. กรณีเข้ามารับ 
การรักษาพยาบาล 
ในประเทศไทย 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) หนังสืออนุญาตให้พ านักอยู่ในประเทศไทยไม่น้อยกว่า 
3 เดือนจากกระทรวงการต่างประเทศ หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส O (MT-90) หรือ รหัส  
O (MD) หรือ รหัส B (Business) หรือ 

(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

(1)  หนังสือรับรองจากสถานพยาบาล 
ว่าเข้ารับการรักษาจริง หรือ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public 

5. กรณีเข้ามา 
ซ้ืออสังหาริมทรัพย์ 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) และ  
(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 

(Non-Immigrant Visa) หรือ 
(3) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ

สัญชาติออกให้ 

    เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร 
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public  

6. กรณีเพื่อลงทุน 
ซ้ือขายหลักทรัพย์ 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

 (2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ 

(3) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

    เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร 
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 

7. กรณีเจ้าหน้าที่
หน่วยงานราชการของ
ต่างประเทศ หรือ
เจ้าหน้าที่องค์การ
ระหว่างประเทศ 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport  และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภททูต (Diplomatic 
Visa) หรือประเภทราชการ (Official Visa) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภท 
คนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ 

(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้  

    หนังสือรับรองการเป็นนักการทูต 
(Diplomatic Visa) เจ้าหน้าที่สถานทูต 
(Embassy Staff) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ราชการของต่างประเทศ เจ้าหน้าที่
องค์การสหประชาชาติ (UN Staff) จาก
หน่วยงานต้นสังกัด หรือเจ้าหน้าที่ของ
องค์การระหว่างประเทศ 

8. กรณี Retirement (1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(1) เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
หรือ 
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วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส O-X หรือ รหัส O-A 
หรือตราประทับส าหรับกรณีที่ใช้ชีวิต 
บั้นปลาย (Retirement) ในประเทศไทย หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ Long Stay ต้องใช้
ประกอบกับหนังสือรับรองจากสถานฑูต หรือ 

(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public หรือ 

(3) หนังสือรับรองจากสถานฑูต (ถ้ามี) 
 

9. กรณีผู้ถือบัตร 
Thailand Elite  หรือ 
Thailand Privilege 
Card 

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non–Immigrant Visa) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non–Immigrant Visa) รหัส SE (Social Entry)  
รหัส PE (Privilege Entry) หรือ 

(4) เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย เช่น หนังสือรับรอง
แสดงถิ่นที่อยู่ จากสถานทูตหรือจากส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง เป็นต้น หรือ 

(5) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติ
ออกให้ 

(1) บัตร Thailand Elite Card หรือ
หนังสือรับรองการเป็นสมาชิก 
Thailand Elite หรือ 

(2) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public 

 

10. กรณีนักบวช          
ต่างชาติเข้ามาศึกษา
พุทธศาสนาหรือ
ปฏิบัติพุทธศาสนกิจ  

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant VISA) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส ED (Education) หรือ 

(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

(1) หนังสือรับรองการเข้าศึกษาจากส านัก
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ หรือส านัก
นายกรัฐมนตรีหรือมหาจุฬาลงการณ์
ราชวิทยาลัย หรือหนังสือรับรองจาก
ส านักพุทธศาสนาประจ าจังหวัด หรือ 

(2)  เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public 

11. กรณีนักบวช / 
ผู้เผยแผ่ศาสนา
ต่างชาติเข้ามาเพื่อ
เผยแผ่ศาสนา 

 

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport หรือเอกสารแสดงตน 
ที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ และ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant VISA) หรือ 

(1) หนังสือรับรองจากกรมการศาสนา 
วัตถุประสงค์เผยแผ่ศาสนา และ 

(2) หนังสือรับรองจากองค์กรศาสนา
คริสต์ อิสลาม หรือองค์กรศาสนา
ของนักบวชน้ัน หรือ 

(3) เอกสารการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
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วัตถุประสงค์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพิ่มเติมที่น่ำเชื่อถือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส R (Religion)  

(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary 
Public 

12. คนต่างด้าวที่ได้รับ
อนุญาตให้อยู่ใน
ประเทศไทยถาวร 
ได้แก่ คนต่างด้าวที่มี
ชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน 
(ทร.13) หรือ 
ชนกลุ่มน้อย และ
บุคคลที่ไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน ซ่ึงรอ
การพิสูจน์สัญชาติ 

(1) บัตรประจ าตัวที่กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
ออกให้ เช่น บัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย  
(เลขประจ าตัว13 หลัก ที่ขึ้นต้นด้วยเลข 6 หรือ 7 หรือ 
8 แล้วแต่กรณี) หรือ บัตรประจ าตัวบุคคลที่ไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน (เลขประจ าตัว13 หลัก ที่ขึ้นต้นด้วยเลข 0) 
หรือ สมุดประจ าตัวคนต่างด้าว และ 

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของบุคคลที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียน (ทร.38 ข) หรือ แบบรับรอง
รายการทะเบียนราษฎร ทร.13/1 หรือ ทร.14/1 
แล้วแต่กรณี หรือ 

(3) ทะเบียนบ้าน (ทร.13 หรือ ทร.14) 
(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยออกให้ 
* ทั้งนี้ หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งต้องปรำกฏรูปภำพใบหน้ำ และ 
เลขประจ ำตัว 13 หลักที่กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ออกให้ 

 

13. แรงงานต่างด้าว
สัญชาติพม่า ลาว 
และกัมพูชา แต่ได้รับ
การผ่อนผัน                  
ให้อยู่ในประเทศไทย
ชั่วคราวเป็นกรณี
พิเศษ 

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ เอกสารรับรองบุคคล 
(Certificate of Identity: CI)  หรือ Temporary 
Passport หรือบัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
(เลขประจ าตัว 13 หลัก ขึ้นต้นด้วย 00)  และ 

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของคนต่างด้าวที่
ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ 
(ท.ร. 38/1) หรือ 

(3) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ 

(1) หนังสือรับรองจากนายจ้าง โดยระบุ
ข้อมูลและรายละเอียดของนายจ้าง 
ลูกจ้าง (ชื่อเต็ม วันเดือนปีเกิด เลขบัตร
ประจ าตัว ประเทศเจ้าของสัญชาติ และ
ที่อยู่ปัจจุบัน) สถานที่ประกอบการ และ
ข้อมูลการติดต่อ และแนบบัตร
ประจ าตัวประชาชนของนายจ้าง หรือ
หนังสือรับรองนิติบุคคล หรือ 

(2) ใบอนุญาตท างาน (Work Permit)  
ที่กรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงานออกให้ 

หมำยเหตุ : 1) กรณีชาวต่างชาติประเภทอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไว้ให้ใช้เอกสารตามที่ก าหนดไว้ข้างต้นได้เช่นเดียวกัน 
2) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ตามที่ก าหนดไว้ข้างต้น ต้องมีลักษณะ  

อย่างน้อยดังต่อไปน้ี        
2.1) ต้องมีข้อมูลเพียงพอที่จะตรวจสอบกับข้อมูลแสดงตนของลูกค้าในบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ  

ในหนังสือเดินทาง 
2.2) ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน 
2.3) หน่วยงานผู้ออกเอกสารต้องมีกระบวนการตรวจสอบและพิสูจน์ทราบตัวตนของบุคคล และรับรองว่า

ข้อมูลเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
3) การเลือกใช้เอกสาร  
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3.1) ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงกลาง ให้เลือกใช้เอกสารที่ระบุไว้ในตารางเอกสารช่องแสดงตน 
(ช่องที่ 2) ทั้ง 2 รายการ 

3.2)  ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง สามารถเลือกใช้เอกสารที่ระบุไว้ในตารางเอกสาร 
ช่องแสดงตน (ช่องที่ 2) ทั้ง 3 รายการ หรือ เลือกจากช่องเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) จ านวน 2 รายการ และเลือกเอกสารจาก
ช่องเอกสารเพิ่มเติมที่น่าเชื่อถือ (ช่องที่ 3) จ านวน 1 รายการ ก็ได้ 

ในกรณีที่หน่วยงานทางการมีการเปลี่ยนแปลงประเภทเอกสาร ขอให้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิ จิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับประเภทเอกสารของหน่วยงานทางการตามที่ประกาศ 

1.1) กรณีมีเหตุจ ำเป็นไม่สำมำรถตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดได้  
1) กรณีที่บัตรประจ าตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตร

ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได้ อันเนื่องจากชิปที่อยู่ในบัตรประจ าตัวประชาชนเสียหายช ารุด หรือ 
ไม่สามารถอ่านได้เนื่องจากข้อจ ากัดของบัตร ให้ด าเนินการดังนี้ 

(1) แจ้งให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 
(2) ให้น าข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อม Laser Code ตรวจสอบกับ

ระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ หากเป็นกรณีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี 
ความเสี่ยงสูงต้องขอเอกสารเพิ่มเติม จ านวน 1 ประเภท โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดยหน่วยงาน
ทางการ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือ ใบขับข่ี เป็นต้น 

(3) กรณีไม่สามารถด าเนินการตามข้อ (1) และ (2) ได้ ให้สามารถระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัวตน โดยขอเอกสารเพิ่มเติมจากลูกค้าอย่างน้อย 1 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี 
ความเสี่ยงกลาง และจ านวน 2 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดย 
ส่วนราชการ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือ ใบขับข่ี เป็นต้น เพื่อน ามาพิจารณาประกอบกับบัตรประจ าตัวประชาชน 

ทั้งนี้ ในการใช้มาตรการในข้อ (3) ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องมีมาตรการที่แน่ใจได้ว่าเป็นกรณีความเสียหายจากชิปที่อยู่บนบัตรบัตร
ประจ าตัวประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ได้เกิดจากการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนปลอมหรือชิปปลอม หากไม่มี
มาตรการที่สามารถท าให้แน่ใจได้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 
ควรพิจารณาให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ตาม (1)  

2) กรณีที่บัตรประจ าตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได้ เนื่องจากเป็นบัตรประจ าตัวประชาชนรุ่นเก่า ให้ด าเนินการดังนี้   

(1) แจ้งให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 
(2) สามารถระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน โดยขอเอกสารเพิ่มเติมจากบัตร

ประจ าตัวประชาชนดังกล่าวอย่างน้อย 1 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงกลาง และจ านวน 2 
ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดยส่วนราชการ 
เช่น ทะเบียนบ้าน หรือใบขับข่ี เป็นต้น เพื่อน ามาพิจารณาประกอบกับบัตรประจ าตัวประชาชน 

3) กรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐได้ เนื่องจากระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐมีปัญหา ให้ด าเนินการดังนี้  
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(1) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  
เทียบกับใบหน้าลูกค้า (Offline) และอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ แต่ยังไม่อนุมัติให้ท าธุรกรรม 
โดยให้ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐในภายหลังจากที่ระบบสามารถใช้งานได้ ซึ่งลูกค้าจะไม่สามารถท าธุรกรรมได้จนกว่าการตรวจสอบ
ดังกล่าวจะเสร็จสิ้น หรือ 

(2) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  
เทียบกับใบหน้าลูกค้า (Offline) และต้องขอเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐเพิ่มเติมอีกจ านวน 1 รายการ 
(เอกสารเพิ่มเติมไม่จ าเป็นต้องมีรูปของลูกค้า) เพื่อตรวจสอบซ้ าผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถที่จะอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถท า
ธุรกรรมได้ทันที โดยไม่ต้องจ ากัดจ านวนเงินในการเปิดบัญชี แต่อย่างไรก็ดี ควรตรวจสอบบัตรประจ าตัว
ประชาชนกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐอีกครั้งเมื่อระบบสามารถใช้งานได้  
ซึ่งหากตรวจสอบภายหลังพบว่าผลการตรวจสอบไม่ผ่าน ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ
เสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องมีกระบวนการด าเนินการ เช่น มาตรการระงับการใช้บัญชี เป็นต้น หรือ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  
(Offline) และต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพลูกค้า และใช้เทคโนโลยีข้ันสูงที่ได้มาตรฐานสากลหรือมาตรฐาน 
ที่ยอมรับโดยทั่วไป เพื่อใช้ตรวจสอบเปรียบเทียบภาพใบหน้าของลูกค้ากับภาพของลูกค้าจากบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือหนังสือเดินทางเพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถที่จะอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งลูกค้า
สามารถท าธุรกรรมได้ทันที 

1.2) กำรพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำท่ีเป็นบุคคลธรรมดำ กรณีผู้เยำว์ท่ีไม่มีบัตรประจ ำตัว
ประชำชน  

กรณีเด็กอายุต่ ากว่า 7 ปี ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนให้ด าเนินการโดยขอ
บัตรประจ าตัวประชาชนของผูป้กครองและตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตามความเสี่ยงของผลติภัณฑ์หรอืบรกิาร 
พร้อมทั้งขอส าเนาสูติบัตรผู้เยาว์ เพื่อน ามาพิจารณาประกอบกัน 

1.3) กำรแสดงตนและกำรระบุตัวตนและกำรพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำบุคคลธรรมดำ 
กรณีผู้พิกำรหรือผู้ทุพพลภำพท่ีไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชน 

ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพที่ไม่มีบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้ด าเนินการขอบัตรประจ าตัวคนพิการ และเอกสารที่ออกจากหน่วยงานของรัฐอย่างน้อย 
จ านวน 1 รายการ เช่น ทะเบียนบ้าน ใบขับข่ี หนังสือเดินทาง (Passport) บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
บัตรประจ าตัวข้าราชการ บัตรประจ าตัวพนักงานรัฐวิสาหกิจทีร่ะบุเลขประจ าตัวประชาชน เป็นต้น โดยมาตรฐาน 
ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าน้ัน ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการตามความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์
และช่องทางการให้บริการตามตารางที่ 1 สรุปแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่เป็น
บุคคลธรรมดา 
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ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นมาตรการเฉพาะเพื่อขจัดอุปสรรคในการแสดงตน
ของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพเท่านั้น ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล จะต้องก าหนดกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ระดับความเสี่ยงของลูกค้า และแหล่งที่มาของรายได้ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นน า
บัญชีของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพไปใช้ในการกระท าความผิด เพราะหากเกิดความบกพร่องในกระบวน
ดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  อาจมีความเสี่ยงที่จะ
ปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายอันอาจน าไปสู่การถูกด าเนินคดีได้ 

1.4) แนวทำงกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนบนแพลตฟอร์มกลำงท่ีได้รับกำรรับรองจำก
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน National Digital ID (NDID)  

กรณีการใช้แพลตฟอร์มกลาง เช่น NDID ถือเป็นการพึ่งพาบุคคลที่สามหรือเป็นการใช้
ตัวแทน30 ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าก่อนที่จะอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า  ซึ่งองค์กรที่ได้พิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นมาแล้ว (Identity 
Provider: IDP) เป็นผู้ยืนยันตัวตนลูกค้าให้กับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย
โทเคนดิจิทัล ที่ลูกค้าก าลังท าธุรกรรมอยู่ (Relying Party: RP) ซึ่งรูปแบบการให้บรกิารยืนยันตัวตนนั้น จะต้อง
ให้ลูกค้าท าการยืนยันตัวตนจาก Authenticator ที่องค์กรผู้ที่เคยพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นเป็นผู้ออกให้ 
และหลังจากลูกค้ารายนั้นท าการยืนยันตัวตนส าเร็จแล้ว องค์กรที่เคยพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้าจะท าการยืนยัน
กลับไปยังผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ที่ลูกค้ารายนั้นก าลังท า
ธุรกรรมอยู่ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง ผู้ประกอบธุรกิจสนิทรพัย์ดิจิทลัและผู้ใหบ้ริการระบบเสนอขายโทเคนดจิทิลั 
จึงจะสามารถอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า  

กรณีลูกค้าจะใช้บริการแพลตฟอร์มกลางลูกค้าต้องท าการลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการ 
ผ่านช่องทางที่ก าหนด โดยต้องผ่านการพิสจูน์ทราบตัวตนในรับความน่าเช่ือถือของอัตลกัษณ์ (Identity Assurance 
Level: IAL) ตามมาตรฐานที่ก าหนด ได้แก่  

- การตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริงของบัตรประจ าตัวประชาชน โดยการ
ใช้เครื่องอ่านบัตร (Card Reader) อ่านข้อมูลจาก Chip บนบัตรประจ าตัวประชาชน (Dip Chip) 

- การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของบัตรประจ าตัวประชาชน โดยการน าข้อมูลที่ได้
จาก Chip ในบัตรประจ าตัวประชาชนไปตรวจสอบกับฐานข้อมูลของกรมการปกครองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Online to DOPA) 

- การถ่ายภาพและบันทึกภาพใบหน้าของลูกค้า   
- การใช้เทคโนโลยีข้ันสูงในการตรวจสอบเปรยีบเทยีบภาพใบหน้าของลกูค้ากับข้อมลู

ชีวมิติจากบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้า (Biometric)  
 
 

                                                             
30 รายละเอียดเป็นไปตามแนวปฏิบัติฉบับน้ี หัวข้อที่ 6.1 เรื่องการพึ่งพาบุคคลที่สาม  
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1.5) กำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ ท่ีผ่ำนกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบ
ตัวตนมำแล้ว 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
ได้ท าการระบุตัวตนและพิสูจนท์ราบตัวตนลูกค้าตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงมาแล้ว  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถบริหารความเสี่ยงโดยให้
พิจารณา ดังนี ้

1. ให้บริหารความเสี่ยงโดยต้องพิจารณาวิธีการยืนยันตัวตนที่น่าเช่ือถือ (Authentication)  
2. ต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ใช้ในการสมัครใช้บริการต้องเป็นปัจจุบัน ซึ่งอาจด าเนินการ 

อย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้  
- ตรวจสอบข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถน าข้อมูลเดิมที่ลูกค้าเคยให้ไว้กับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ไปตรวจสอบกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานภาครัฐได้ หรือ 

- ให้ลูกค้าตรวจสอบและยืนยันข้อมูล KYC/CDD ของตนเอง แล้วตรวจสอบเทียบ
กับหลักฐานที่ลูกค้าได้เคยแสดงตนไว้ก่อนแล้ว หากลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรขอหลักฐานในการยืนยันข้อมูลดังกล่าว หรือน าข้อมูล
จากบัตรประจ าตัวประชาชนที่ลูกค้าเคยแสดงตนไว้ไปตรวจสอบข้อมูลกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนกิส์
ของหน่วยงานภาครัฐ 

3. ต้องพิจารณาว่าในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนในครั้งก่อนมีความเข้มข้น
เพียงพอต่อการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าในครั้งปัจจุบันที่ลูกค้ามาสมัครใช้บริการ โดยพิจารณา
ตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 

2) กรณีท่ีลูกค้ำเป็นนิติบุคคล เมื่อผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอ
ขายโทเคนดิจิทัล ได้ด าเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของ
ลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 แล้ว ให้ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน
ของลูกค้า อยา่งน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า ต้องระบุตัวตนและพิสูจน์ 
ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอื่น ๆ ตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 โดยต้องด าเนินการอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้  

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบยีน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน  

(ข) กรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น  
นิติบุคคล ที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเช่ือถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน  
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(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอื่น 
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 

(2) กรณีที่ลูกค้านิติบุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีระดับความเสี่ยงสูง ต้องระบุตัวตน
และพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอื่น ๆ ตามที่ก าหนด
ไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และต้องตรวจสอบข้อมูลและ
หลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี้  

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบยีน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน  

(ข) กรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น  
นิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเช่ือถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน   

(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอื่น 
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 

ทั้งนี้ กรณีที่พบว่าความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้าอยู่ในระดับที่มีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจพิจารณาข้ันตอนในการระบุตัวตนเพิ่มเติม โดย
ขอข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 เช่น ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคจากสถานที่อยู่หรือสถานที่
ประกอบการ ส าเนาสัญญาหรือข้อตกลงทางธุรกิจระหว่างลูกค้ากับบุคคลภายนอกเฉพาะส่วนที่พิสูจน์ถึงการ
ด าเนินกิจการของลูกค้า ข้อมูลที่อ้างอิงได้ว่าลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอื่นที่น่าเช่ือถือ 
เป็นต้น  

(3) กรณีที่ลูกค้านิติบุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่ระดับความเสี่ยงต่ าหรือสูง  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน
ของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอื่น ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และอำจตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี ้

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน 

(ข) กรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น  
นิติบุคคล ที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเช่ือถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน   
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(ค) กรณีลูกค้าที่เปน็สว่นราชการ องค์กรของรฐับาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรฐั
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอื่น 
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

หมำยเหตุ : ในการตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ตามข้อ (ข) – (ง) ส าหรับนิติบุคคลที่ไม่มี
ฐานข้อมูลในการตรวจสอบของภาครัฐ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจตรวจสอบ
จากเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐที่เป็นนายทะเบียนขององค์กรน้ัน ขอตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐดังกล่าวโดยตรง หรือตรวจสอบ
เอกสารที่ออกโดยหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องที่สามารถใช้ในการยืนยันตัวตนของลูกค้าได้เพิ่มเติม 

3) กรณีการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล 
ให้ด าเนินการตามข้อ 18 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  
กล่าวคือ ในกรณีที่มีการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวในนามของลูกค้า 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการ ดังนี ้

3.1)  ตรวจสอบเพื่อทราบว่าลูกค้าได้มีการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ  
ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวในนามของลูกค้าจรงิ โดยตรวจสอบจากหลักฐานการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจ เช่น หนังสือมอบอ านาจ  

3.2) ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจดังกล่าว ดังนี้ 
3.2.1) ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้าย ตามข้อ 

17 วรรคหนึ่ง (1) แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  อย่างไรก็ตาม 
ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ไม่จ าเป็นต้องใช้มาตรการที่เทียบเท่ากับลูกค้าที่เป็นบุคคล
ธรรมดา เนื่องจากมาตรการดังกล่าวก าหนดข้ึนเพื่อใช้กับลูกค้าของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล เท่านั้น แต่บุคคลดังกล่าวไม่ใช่ลูกค้าของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจทิลั
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลโดยตรง เป็นเพียงผู้รับมอบอ านาจมาท าธุรกรรมแทนลูกค้า ดังนั้น  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลเป็นหลักว่ามีตัวตนและประกอบกิจการจริง ในส่วนของผู้รับมอบอ านาจ  
ทอดสุดท้ายให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถด าเนินการ
ตรวจสอบตามนโยบายและระเบียบวิธีการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย 
โทเคนดิจิทัลเองได ้

3.2.2) ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายกับข้อมูลรายช่ือบุคคล 
ที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง (3) แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
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4) กรณีการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล มีมาตรการในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ
ธุรกิจของลูกค้า ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจัดการหรือการเป็นเจ้าของ และอ านาจในการควบคุมนิติบุคคล
หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้นด้วย โดยพิจารณาจากข้อมูลหรือหลักฐานตามข้อ 19  
แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ดังนี ้

4.1) ช่ือและประเภท ตลอดจนข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ได้ถึงสถานะทางกฎหมายและการมีอยูจ่รงิ
ของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

4.2) ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจในการควบคุม ก ากับดูแล และผูกพันนิติบุคคลหรือบุคคลที่มี 
การตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้งให้ระบุบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งมีต าแหน่งบริหารระดับสูง ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลต้องด าเนินการตรวจสอบบุคคลดังกล่าวกับข้อมูล
รายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการ เงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง ( 3) แห่งกฎกระทรวง 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 

4.3) สถานที่ตั้งตามที่จดทะเบียนและสถานที่ตั้งส านักงานใหญ่ 

5) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล   
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการระบุตัวตนของลูกค้าและการระบุผู้ได้รั บผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของลูกค้าที่มีความเข้มงวดแตกต่างจากประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ถือปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายที่มี 
ความเข้มงวดมากกว่า 

3.2 แนวทำงกำรระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดวิธีการ

ให้แก่บุคลากรผู้ใช้ดุลยพินิจเพื่อระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบ 
“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า” โดยระบุวิธีการหาตัวผู้ได้รับผลประโยชน์ดังกล่าว จากข้อมูล ข้อเท็จจรงิ 
หลักฐานต้นฉบับ หรือเอกสารอ้างอิงใดบ้าง และระบุข้ันตอนต่อไปในกรณีที่วิธีการแรกไม่ท าให้เกิดผลลัพธ์ได้ 
ทั้งนี้ ควรก าหนดตามหลักการในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และ
ประกาศส านักงาน ปปง. ที่เกี่ยวข้อง  

กรณีผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้สันนิษฐานว่า ลูกค้าบุคคลธรรมดา
ที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเพื่อประโยชน์ของตนเอง  อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีการใช้ 
Nominee ในการท าธุรกรรมมากขึ้น หากผู้ประกอบธุรกิจสนิทรพัย์ดิจิทัลและผู้ใหบ้ริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัลตรวจพบก็สามารถระบุบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงได้  

ส าหรับกรณีลูกค้านิติบุคคล วิธีการในการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และพิสูจน์ทราบ  
“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้านิติบุคคล ให้ด าเนินการดังนี้ 



53 
 

 วิธีท่ี 1 ตรวจสอบข้อมูลการไดร้ับประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าขององค์กรลูกค้า โดยพิจารณา
จากการถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป31 ตามที่ปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง กรณีที่ผู้ถือหุ้นในสัดส่วน
ดังกล่าวเป็นบุคคลธรรมดาให้ระบุบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า และกรณีที่ผู้ถือหุ้น 
ในสัดส่วนดังกล่าวเป็นนิติบุคคล ให้เรียกข้อมูลการถือหุ้นทอดต่อไปจากลูกค้าเพื่อระบุให้บุคคลธรรมดาที่ถือหุ้น
ในสัดส่วนสูงสุดของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า หากตรวจสอบข้อมูลการถือหุ้น
จ านวน 3 ทอดแล้วไม่พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น ให้ด าเนินการตามวิธีที่ 2 

ตัวอย่ำง 
ตรวจสอบข้อมูลการได้รับประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าขององค์กรลูกค้า โดยพิจำรณำจำก 

กำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป ตามที่ปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นในสัดส่วน
ดังกล่าวเป็น 

 บุคคลธรรมดำ  ให้ระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริงของลูกค้า 

 นิติบุคคล ให้เรียกข้อมูลการถือหุ้นทอดต่อไปจากลูกค้า เพื่อระบุให้บุคคลธรรมดาที่ถือหุ้น 
ในสัดส่วนสูงสุดของนิติบุคคลนั้น เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จรงิของลูกค้า ทั้งนี้ หากตรวจสอบข้อมูลการถือหุน้
จ านวน 3 ทอดแล้วไม่พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้นให้ด าเนินการหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงตามวิธีที่ 2 
ต่อไป 
ตัวอย่ำงท่ี 1 

 
กรณีตามตัวอย่างที่ 1 นี้ บริษัท A มีเฉพาะบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น โดยมีบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้น  

ตั้งแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป จ านวน 2 ราย ได้แก่ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ข ที่ถือหุ้นร้อยละ 30         
ดังนั้น ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ได้แก่  

 นาย ก (ถือหุ้น 50% ของบริษัท A) 
 นาย ข (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A) 
 

                                                             
31 ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจก าหนดนโยบายภายในเก่ียวกับการพิสูจน์
ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงในระดับที่เข้มข้นกว่าได้ เช่น ก าหนดให้พิจารณาระบุผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงจากการถือหุ้น
ตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป  
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ตัวอย่ำงท่ี 2  

 

กรณีตามตัวอย่างที่ 2 นี้ บริษัท A มีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป      
จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท B ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูล 
การถือหุ้นในทอดที่ 2 จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B เพื่อระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วน
สูงสุดของบริษัท B เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B  
(ทอดที่ 2) มีบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุด จ านวน 1 ราย ได้แก่ นาย ค ที่ถือหุ้นร้อยละ 20 ดังนั้น  
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ได้แก่ 

 นาย ก ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 1 (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A) 
 นาย ค ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 2 (ถือหุ้น 20% ของบริษัท B) 

ตัวอย่ำงท่ี 3  
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กรณีตามตัวอย่างที่ 3 นี้ บริษัท A มีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป 
จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท B ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูลการถือหุ้น 
ในทอดที่ 2 จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B เพื่อระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดของ
บริษัท B เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B (ทอดที่ 2) ไม่พบ
บุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น มีเฉพาะนิติบุคคลเป็นผู้ถือหุ้น จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูลการถือหุ้นในทอดที่ 3  
จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท C เพื่อระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดของบริษัท C  
เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท C (ทอดที่ 3) มีบุคคลธรรมดา 
ที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุด จ านวน 1 ราย ได้แก่ นาย ค ที่ถือหุ้นร้อยละ 80 ดังนั้น ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของบริษัท A ได้แก่ 

 นาย ก ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 1 (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A) 
 นาย ค ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 3 (ถือหุ้น 80% ของบริษัท C) 

 วิธีท่ี 2 กรณีที่ไม่อาจหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 หรือสามารถหา 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 แต่มีข้อสงสัยว่ามีบุคคลอื่นที่อาจเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริงของลูกค้านอกเหนือจากบุคคลธรรมดาที่สามารถระบุให้เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า
ตามวิธีที่ 1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลตรวจสอบจากข้อมลู
หรือข้อเท็จจริงในการครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้า โดยอาจด าเนินการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเช่ือถืออื่น ๆ  หากไม่พบข้อมูลให้ด าเนินการตามวิธีที่ 3  
 ตัวอย่ำง 1) กรณีที่องค์กรลูกค้ำไม่มีผู้ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 อำจพิจำรณำระบุให้บุคคลธรรมดำ 
ที่ ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดและปรำกฏข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่น่ำเช่ือถือหรือมีข้อสงสัยว่ำผู้ถือหุ้นดังกล่ำว 
เป็นผู้มีอ ำนำจควบคุมหรือเป็นผู้ครอบง ำกำรบริหำรองค์กรลูกค้ำ เป็นผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำ  
        2) กรณีที่องค์กรลูกค้ำมีผู้ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 แต่ปรำกฏข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่น่ำเช่ือถือ
หรือปรำกฏข้อมูลจำกสื่อสำธำรณะว่ำ มีบุคคลธรรมดำบุคคลใดเป็นผู้มีอ ำนำจควบคุมหรือเป็นผู้ครอบง ำ 
กำรบริหำรองค์กรลูกค้ำที่แท้จริง นอกจำกจะระบุให้ผู้ที่ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 เป็นผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำ
แล้ว ให้ระบุบุคคลผู้มีอ ำนำจควบคุมหรือครอบง ำกำรบริหำรองค์กรลูกค้ำดังกล่ำวเป็นผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของ
ลูกค้ำเพิ่มเติม 
 วิธีท่ี 3 ให้พิจารณาโดยนัยว่า บุคคลธรรมดาที่มีอ านาจลงนามผูกพันลูกค้าหรือผู้ที่มีต าแหน่ง 
เป็นเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงที่อาจเป็น “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้า 

ส าหรับกรณีลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย วิธีการในการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริง และพิสูจน์ทราบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จรงิ” ของลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
ให้ด าเนินการดังนี้ 

กรณีที่ 1 ในกรณีที่เป็นทรัสต์ ให้ระบุช่ือผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้คุ้มครอง ผู้รับประโยชน์หรือ
ประเภทของผู้รับประโยชน์ และบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจควบคุมทรัสต์ ซึ่งรวมถึงบุคคลที่อยู่ใน สาย 
การควบคุมหรือการเป็นเจ้าของด้วย 
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กรณีที่ 2 ในกรณีที่เป็นทรัสต์ตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพื่อธุรกรรมในตลาดทุนให้ระบุช่ือ 
ผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้รับประโยชน์ วัตถุประสงค์ของทรัสต์ และทรัพย์สินที่จะให้เป็นกองทรัสต์ 

กรณีที่ 3 ในกรณีที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายประเภทอื่น ให้ระบุตัวตนของบุคคลที่อยู่
ในต าแหน่งเทียบเท่าบุคคลตามกรณีที่ 1 หรือกรณีที่ 2 ตามประเภทของบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้น 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด
วิธีการจัดให้ทรัสตีหรือบุคคลที่มีฐานะเทียบเท่าทรัสตี เปิดเผยสถานะของตนต่อผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือมีการท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวกับลูกค้า 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้อง
ก าหนดประเภทข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงที่ต้องได้มาเพื่อน าไปใช้ตรวจสอบกับรายช่ือที่กฎหมาย
ก าหนดในข้ันตอนต่อไป เช่น เมื่อตรวจสอบและทราบถึง “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า” แล้ว  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ได้รับผลประโยชน์ดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องได ้ช่ือเต็มที่ถูกต้อง และเลขประจ าตัวประชาชน และในกรณีที่
ไม่สามารถให้ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนด้วยอุปสรรคเกี่ยวกับแหล่งที่มาของข้อมูล ก็ควรก าหนดมาตรการ
ในการด าเนินการอื่น ๆ และหาข้อมูลแวดล้อมของผู้ได้รับผลประโยชน์นั้น เช่น สัญชาติ ช่ือนิติบุคคลอื่นที่ 
ผู้รับประโยชน์ถือหุ้นอยู่ด้วย ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตรวจสอบกับรายช่ือตามที่กฎหมายก าหนด  
ในข้ันตอนต่อไป 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องให้ความอิสระ
ในการใช้ดุลยพินิจของบุคลากรผู้ตรวจสอบ แต่ต้องมั่นใจได้ว่า บุคลากรนั้นเข้าใจหลักการและวิธีปฏิบัติอย่าง
แท้จริง และปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักการนั้นอย่างเคร่งครัด และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดให้บุคลากรผู้ใช้ดุลยพินิจตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตน
ที่เพิ่มเติมของลูกค้า สามารถปฏิเสธค าขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าได้ หาก
ปรากฏเหตุสงสัยที่อาจเสี่ยงต่อการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้จัดท ารายงานข้อเท็จจริงส่งให้ผู้ตรวจสอบที่มีต าแหน่งสูงกว่าเป็นผู้กลั่นกรอง
รายงานและร่วมพิจารณาว่า เห็นควรรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงานหรือไม่  

กรณีที่ตรวจสอบหรือได้รับแจ้งจากลูกค้าจนทราบตัวผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนดข้อมูลของ “ผู้ได้รับผลประโยชน ์
ที่แท้จริง” ดังนี ้

(ก) ข้อมูลช่ือเต็ม   
(ข) ข้อมูลหมายเลขประจ าตัวที่รัฐออกให้ หรือ 
(ค) ข้อมูลที่อยู่ หรือ ประเทศเจ้าของสัญชาติ หรือ 
(ง) วันเดือนปีเกิด 
กรณีที่ลูกค้าไม่สามารถแจ้งข้อมูลในข้อ (ข) หรือ (ค) หรือ (ง) หรือทั้งสามข้อได้ ผู้ประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจพิจารณาก าหนดมาตรการในการหาข้อมูล
แวดล้อมอื่นที่เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ เช่น ข้อมูลอาชีพอื่นหรือต าแหน่งที่ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง ด ารงอยู่
ในนิติบุคคลอื่น เป็นต้น  
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หากปฏิบัติครบทุกวิธีอย่างเคร่งครัดแล้ว ยังไม่พบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้า 
ประกอบกับผลการประเมินเบื้องต้นว่า ลูกค้ามีปัจจัยเสี่ยงอันต้องขอข้อมูลนี้เพิ่มเติมอย่างแน่แท้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องปฏิเสธค ำขอสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำง
ธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำรำยดังกล่ำวในท่ีสุด    

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล   
ไม่ต้องระบุและพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง เมื่อมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท า
ธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า ดังต่อไปนี้  

(1) รัฐบาล ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  

(2) มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
หรือมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

(3) สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  
(4) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรอืศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ตามกฎหมาย

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(5) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่จัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
(6) กองทุนรวมที่จัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(7) กองทุนที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ 
(8) รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ ของต่างประเทศ  
(9) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือที่มีหลักทรัพย์ซื้อขายในศูนย์ซื้อขาย

หลักทรัพย์ ในต่างประเทศที่ไม่ใช่พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุน  
ทางการเงินแกก่ารก่อการรา้ยหรอืการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด32 

(10) ลูกค้าอื่นตามที่เลขาธิการประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 

เป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงด้วย 

3.3 กำรตรวจสอบรำยชื่อลูกค้ำและผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของลูกค้ำ กับรำยชื่อบุคคล  
ท่ีถูกก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย
และกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

ตามข้อบัญญัติในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
ก าหนดให้ “กระบวนการตรวจสอบข้อมูลลูกค้ารวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
กับข้อมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง” เป็นส่วนส าคัญในข้ันตอนก่อนการอนุมตัิ
รับลูกค้าหรือท าธุรกรรมกับลูกค้า  

                                                             
32 ข้อ 14 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
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ลูกค้ำท่ีต้องด ำเนินกำรตรวจสอบ 
- ลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ขอสร้างความสัมพันธ์ หรือบุคคลธรรมดาที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
- บุคคลที่รับมอบอ านาจจากลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ขอสร้างความสัมพันธ์หรือบุคคลธรรมดา  

ที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว (กรณีที่มี) 
- ลูกค้านิติบุคคลที่ขอสร้างความสัมพันธ์หรือนิติบุคคลที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
- บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีนัยส าคัญภายในองค์กรลูกค้านิติบุคคล ในที่นี้ หมายถึง กรรมการ 

ผู้มีอ านาจทุกราย รวมถึง ผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายที่มาด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (กรณีที่มี)   

- ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าบุคคลธรรมดา (กรณีที่มี) 
- ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้านิติบุคคล  

3.4 กำรขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในกำรท ำธุรกรรมจำกลูกค้ำ เพ่ือน ำมำพิจำรณำควำมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องขอข้อมูล
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรมจากลูกค้า ให้ชัดเจนและเพียงพอ 
ตัวอย่างเช่น  

- วัตถุประสงค์เพื่อการลงทุน ในสินทรัพย์ดิจิทัล 
- วัตถุประสงค์เพื่อการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล 
-  วัตถุประสงค์เพื่อการจัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 
-  วัตถุประสงค์เพื่อเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัล (Custodian) 
- วัตถุประสงค์เพื่อสิทธิในการได้มาซึ่งสินค้า บริการและสิทธิอื่น ๆ  
- วัตถุประสงค์เพื่อการออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
-  วัตถุประสงค์เพื่อกรออม  
-  วัตถุประสงค์เพื่อการเก็งก าไร 
-  วัตถุประสงค์เพื่อรับเหรียญจากเกมส์ 
-  วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา 
-  วัตถุประสงค์เพื่อเปิดกระเป๋าสินทรัพย์ดิจิทัลไว้ใช้เป็นกระเป๋าส าหรับเก็บ NFT 
-  วัตถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ในต่างประเทศ 
-  วัตถุประสงค์เพื่อน าไปซื้อสินค้าออนไลน์ 
-  วัตถุประสงค์เพื่อการโอนช าระค่าสินค้า เป็นต้น 
ทั้งนี้ เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับการท าธุรกรรมและ  

ความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า ซึ่งมูลค่าและรูปแบบการท าธุรกรรม จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลสามารถเช่ือมโยงถึงผลลัพธ์ในข้อนี้ได้ เนื่องจากมูลค่าในการ
ท าธุรกรรมและวิธีการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นผลติภัณฑ์ทางการเงิน ประเภทบริการหรือช่องทางการใช้บรกิาร 
จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินความสัมพันธ์เสมอ เพียงแต่จะตรงกับข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ลูกค้า
แจ้งไว้ขณะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่  
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หากน าผลการประเมินทั้งหมดมาพิจารณาแล้ว พบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อื่นที่ต่างไป
จากวัตถุประสงค์เดิมที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ในขณะสร้างความสัมพันธ์ หรือในการประเมินรอบก่อน  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดแนวทางการประเมิน
เพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึนจากวัตถุประสงค์ที่เพิ่มข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงไป 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรก าหนดแบบแผน
ความเช่ือมโยงระหว่าง รูปแบบการท าธุรกรรม กับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และรูปแบบธุรกรรมที่มีอยู่  

ตัวอย่าง 
 วัตถุประสงค์เพื่อการลงทุน สอดคล้องกับรูปแบบธุรกรรมประเภท  

- การเปิดบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล 
- การซื้อ ขาย สินทรัพย์ดิจิทัล 
- การโอนแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล 
- การออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
สอดคล้องกับช่องทางการท าธุรกรรมประเภท 
- การท าธุรกรรม ณ สาขาหรือส านักงาน 
- การท าธุรกรรมผ่านข่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องกับมูลค่าในการท าธุรกรรม 
-   ไม่จ ากัดมูลค่าธุรกรรม โดยข้ึนอยู่กับรายได้ของลูกค้า 

3.5 วิธีปฏิบัติในกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดวิธีหรือ

ข้ันตอนการพิจารณาเพื่ออนุมัติค าขอสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า โดยต้องจ าแนกประเภทความสัมพันธ์  
และก าหนดระดับต าแหน่งของบุคลากรที่มีอ านาจอนุมัติให้สอดคล้องกับประเภทความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 
การท าธุรกรรม หรือกลุ่มลูกค้า เพื่อให้มั่นใจได้ว่าก่อนอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับ
ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ได้กลั่นกรองอย่างรอบคอบ 
สอดคล้องกับระดับการประเมินความเสี่ยงเพื่อขอข้อมูลลูกค้าเพิ่มเติม และตลอดจนถึงการประเมินความเสี่ยงด้าน
การฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ของลูกค้า ในข้ันตอนที่อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมนั้นด้วย  

แม้ว่าผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะได้ก าหนด
นโยบายรับลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยข้ันตอน หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หรือแนวทางในการตรวจสอบอื่น ๆ อย่าง
ครบถ้วนแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ยังมีหน้าที่ในการ
บริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงของลูกค้าภายหลังจากการอนุมัติรับลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วย หมายความว่า เมื่อมีการ
อนุมัติรับลูกค้าแล้ว ลูกค้ารายดังกล่าว จะต้องได้รับการจัดระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย หรือ 
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มาตรการ หรือหลักเกณฑ์ ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ 
เสนอขายโทเคนดิจิทัล ได้จัดท าข้ึนภายใต้ขอบเขตของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า และกฎระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และต้องมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ยังด าเนินอยู ่ 
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หัวข้อท่ี 4 

กำรทบทวนข้อมูลและตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 
 

กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงในส่วนน้ี หมายถึง ข้ันตอนในการทบทวนข้อมูลของลูกค้า
และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จรงิของลกูค้า และการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรม 
หรือความเคลื่อนไหวในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า ข้ันตอนดังกล่าวมีความส าคัญที่จะท าให้ทราบว่า 
ลูกค้าแต่ละรายมีโอกาสเสีย่งต่อการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การกอ่การรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ความเสี่ยง) เปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด และต้องด าเนินมาตรการ 
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละราย  

ทั้งนี้ เมื่อมีการรับมาเป็นลูกค้าแล้ว ต้องมีกระบวนการทบทวนข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน 
ตามความเสี่ยง และเป็นไปตามนโยบายภายในของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอ
ขายโทเคนดิจิทัล รวมถึงต้องมีกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า
ทุกราย ดังนี ้

4.1 กำรทบทวนข้อมูลของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องตรวจทานและ

ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ  ของลูกค้าที่ใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตน ข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จรงิ และข้อมูล
ที่น ามาพิจารณาในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้เป็นข้อมูลปัจจุบันและด าเนินการอย่างสม่ าเสมอจนกว่าจะยุติ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า โดยการทบทวนข้อมูลของลูกค้าอาจก าหนดความเข้มข้นที่แตกต่างกันตาม
ระดับความเสี่ยงของลูกค้า เช่น กรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ  1 ปี กรณีลูกค้าที่มีความ
เสี่ยงกลาง ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 2 ปี และกรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ า ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 3 ป ีเป็นต้น  

ในกรณีที่ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวไว้ก่อนแล้ว และลูกค้า
ประสงค์จะท าธุรกรรมครั้งต่อไป ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 
อาจใช้ข้อมูลการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่ได้จัดท าไว้แล้วส าหรับลูกค้ารายนั้นได้ โดยน า
ข้อมูลมาทบทวนและปรับปรุงให้เปน็ปัจจบุัน เว้นแต่กรณีสงสัยในความถูกต้องของข้อมูลนั้น ให้ด าเนินการระบุ
ตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นใหม่  

อย่างไรก็ตาม ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกค้า หากผู้ประกอบธุรกิจสินทรพัย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนให้ติดตามและตรวจสอบข้อมูลลกูคา้
ตามระดับความเสี่ยงลูกค้าให้ครบถ้วน และในกรณีที่เป็นลูกค้าที่ไม่ช าระหนี้และไม่สามารถติ ดตามข้อมูลได้ 
หรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ได้ใช้ความพยายามติดต่อ
ลูกค้าเพื่อตรวจทานและปรบัปรุงข้อมลูใหเ้ปน็ปัจจบุันอย่างเต็มทีแ่ล้ว และไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้ ให้ก าหนด
มาตรการที่สามารถทบทวนข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันเมื่อลูกค้ามาท าธุรกรรม หรือในโอกาสแรกที่สามารถ
ติดต่อลูกค้าได้ เว้นแต่กรณีที่การท าธุรกรรมมีความผิดปกติ ท าให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูงข้ึน ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง 
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ของลูกค้าแบบเข้มข้นทันที หากไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว และ
พิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

 4.2 ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 
การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรม หรือความเคลื่อนไหวในการด าเนิน

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า เป็นข้ันตอนที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย 
โทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการต่อจากข้ันตอนการสร้างความสัมพันธ์และการจัดระดับความเสี่ยงในครั้งแรก  
และต้องด าเนินข้ันตอนนี้ตลอดไปจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1. เพื่อทราบว่า ลูกค้ายังคงมีการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ในรูปแบบที่เป็นปกติ ไม่มีพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหว 
ที่มีเหตุอันควรสงสัย เช่น มีการหมุนเวียนเงินในการท าธุรกรรมในระดับปกติและสม่ าเสมอเมื่อเทียบกับอาชีพ
และการด าเนินความสัมพันธ์ในช่วงแรก ๆ หรือในรอบก่อนที่ได้ตรวจสอบและบันทึกไว้ 

2. เพื่อทราบว่า ลูกค้ายังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ งไว้ 
ในข้ันตอนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่พบวัตถุประสงค์แอบแฝงอื่น ๆ ที่ท าให้แนวทางการด าเนิน
ความสัมพันธ์เปลี่ยนแปลงไป (ซึ่งจะดูได้จากความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรมในภาพรวม และการขอสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพิ่มในบริการอื่น ๆ หรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ) 

3. ด าเนินการตรวจสอบเพื่อให้ข้อมูลของลูกค้าโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้
เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. เพื่อทราบว่า ลูกค้าควรเข้าสู่ข้ันตอนการปรับปรุงความเสี่ยงเป็นระดับอื่นหรือไม่ ซึ่งหาก 
ผลจากข้อ 1 - 3 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นปกติ ก็มักจะไม่ต้องปรับปรุงระดับความเสี่ยงของลูกค้า  
แต่หากผลจากข้อ 1 - 3 อาจจะข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอาจส่งผลต่อการปรับปรุง
ระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้ 

5. เพื่อทราบว่า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
สมควรจะคงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต่อไปหรือควรยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า  

1) กำรก ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบและตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำ
ธุรกรรมของลูกค้ำ 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนด
วิธีการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการด าเนินความสัมพันธ์กับลูกค้าให้สอดคล้องกับประเภทธุรกิจและ  
แนวทางการท าธุรกรรมของลูกค้า โดยต้องก าหนดวิธีการเพื่อตรวจสอบข้อมูลต่อไปนี้ 

(1) ตรวจสอบมูลค่ำกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำท่ีด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด

วิธีการในการตรวจดูหรือวิเคราะห์วงเงินในการท าธุรกรรมของลูกค้า ตั้งแต่เมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกจิ 
โดยเมื่อด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจมาแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
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ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องตรวจทานการท าธุรกรรมในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ตั้งแต่เริ่มสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจจนถึงยุติความสัมพันธ์ โดยผลลัพธ์ของการตรวจทาน ต้องสามารถสรุปมูลค่าหรือสถิติ
หรือระดับความเข้มข้นของการท าธุรกรรมของลูกค้ารายนั้น ๆ  เพื่อที่จะเป็นหลักในการประเมินในครั้งต่อไปว่า 
ลูกค้ายังมีการท าธุรกรรมในภาพรวมที่เท่ากับหรือใกล้เคียงกับมูลค่าหรือสถิติหรือระดับที่ได้ประมาณการไว้ใน
ครั้งก่อนหรือไม่ และหากมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เห็นได้ชัด ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดข้ันตอนในการตรวจทานข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห ์
ไดว่้า มูลค่าหรือสถิติหรือระดับความเข้มข้นที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยใดที่จะใช้พิจารณา
เพื่อปรับปรุงระดับความเสี่ยงให้เพิ่มข้ึนหรือลดลง โดยวิธีการต่าง ๆ ในข้ันตอนน้ี ต้องสอดคล้องกับรูปแบบ 
การให้บริการและวิธีการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล   

ตัวอย่างที่ 1  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ให้บริการกับ

ลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการหลัก ควรจัดท าระบบเพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการ
ตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรม หรือ  

ตัวอย่างที่ 2 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ให้บริการ

ทางธุรกิจกับลูกค้าที่มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา ไม่ควรก าหนดวิธีการประเมินผลจากการท าธุ รกรรม 
ในช่วงเวลาสั้น ๆ เพียงช่วงเดียว แต่ต้องก าหนดวิธีการที่จะสามารถเห็นผลการท าธุรกรรมของลูกค้าทั้งหมด 
ในช่วงเวลาหนึ่งที่ยาวนานพอจะเห็นรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าและน ามาประมาณการหามูลค่าหรือข้อมูลกลาง 
หรือ 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลัและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ให้บริการทาง
ธุรกิจแบบครั้งเดียว หรือเป็นรูปแบบที่ลูกค้าไม่สามารถหมุนเวียนเงินที่น ามาด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้  
โดยมีเงื่อนไขก าหนด ท าให้ลูกค้ามีการท าธุรกรรมน้อยครั้ง หรืออาจครั้งเดียวแต่มีผลผูกพันระยะยาว ผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ก็ไม่จ าเป็นต้องน าวิธีการในตัวอย่างที่ 2 มาใช้ 
แต่ก าหนดวิธีการตรวจสอบเป็นครั้งคราวที่มีก าหนดเวลาแน่นอนส าหรับลูกค้าแต่ละรายหรือตามเงื่อนไขเมื่อมี
การท าธุรกรรมก็ได้ แต่ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและเคร่งครัด เป็นต้น 

(2) ตรวจสอบรูปแบบกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำท่ีด ำเนินควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจ  

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด
วิธีการตรวจสอบ ในกรณีที่ลูกค้ามีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รูปแบบของบริการ หรือรูปแบบของช่องทางการใช้บริการ เนื่องจาก รูปแบบการท า
ธุรกรรมเป็นส่วนหนึ่งในการน ามาพิจารณาเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 
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ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด
วิธีการตรวจสอบให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกรรมเกี่ยวกับกิจการของตน หากผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล มีการให้บริการหลายประเภทผลิตภัณฑ์ บริการหรือช่องทาง
บริการ ควรต้องมีระบบที่สามารถบันทึกได้ว่า ลูกค้ามีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทาง
บริการใดบ้าง (ซึ่งในที่นี้หมายความรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการโดยบุคลากร) และ
สามารถวิเคราะห์หรือประมาณการ ความเสี่ยงอันเกิดจากการท าธุรกรรมเหล่านั้น โดยอย่างน้อยที่สุด ควรตอบโจทย์
ได้ว่า “ลูกค้ามีการท าธุรกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงมีการใช้ช่องทางการบริการที่แตกต่างไป
จากในช่วงแรกของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือในการตรวจทานและวิเคราะห์ในครั้งก่อน และข้อมูล
ความแตกต่างในการท าธุรกรรมดังกล่าว ส่งผลต่อความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการและช่องทาง
บริการ มากขึ้นจากช่วงแรกในการด าเนินความสัมพันธ์หรือการประเมินในครั้งก่อนหรือไม่” 

ตัวอย่าง 
กรณีผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  

อาจตรวจพบลูกค้ามีการท าธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัลในประเทศ ในระยะเวลาต่อมา เมื่อมีการประเมินในภาพรวมพบว่า ลูกค้ามีการท าธุรกรรมโดยการโอน
ระหว่างกัน หรือโอนเงินเข้ามาซื้อเหรียญแล้วโอนไปเว็บเทรดต่างประเทศทันทีหรือในระยะเวลาอันสั้น หรือ
โอนไป private wallet  ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
ควรต้องวิเคราะห์ได้ว่า เกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับการท าธุรกรรมดังกล่าวมากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะสรุปว่า ในรอบ
การประเมินครั้งนี้ ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมในด้านรูปแบบการท าธุรกรรม และตรงกับปัจจัย
ความเสี่ยงสูงบางประการ หรืออาจเกี่ยวข้องกับพื้นที่หรือประเทศเสี่ยง เมื่อวิเคราะห์กับข้อมูลอื่น ๆ  ประกอบ  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจประเมินว่า  

- ลูกค้ามีการท าธุรกรรมในรูปแบบ ปริมาณหรือจ านวนที่แตกต่างไปจากที่ระบุไว้ใน
ระหว่างสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

- รูปแบบธุรกรรมที่เปลี่ยนไป โดยลูกค้าใช้การโอนระหว่างกัน หรือโอนเงินเข้ามาซื้อเหรียญ
แล้วโอนไปเว็บเทรดต่างประเทศทันทีหรือในระยะเวลาอันสั้น หรือโอนไป private wallet 

- รูปแบบธุรกรรมที่ เปลี่ยนไปอาจส่งผลต่อวัตถุประสงค์การด าเนินความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนไปด้วย โดยลูกค้าท าธุรกรรมในพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยง (ตรวจสอบกับข้อมูล  
ปัจจัยเสี่ยงเรื่องพื้นที่หรือประเทศเสี่ยงแล้ว) ท าให้วัตถุประสงค์เปลี่ยนจากการท าธุรกรรมในประเทศ เป็นการ
ท าธุรกรรมข้ามประเทศ  

- ปัจจัยด้านอื่นยังคงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
- ข้อเสนอแนะ : อาจก าหนดมาตรการในการสอบถามข้อมูลลูกค้าเพิ่มเติมหากไม่สามารถ

ตรวจสอบหรือไม่ได้รับแจ้งข้อมูลที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ผลการประเมินจะแสดงว่าลูกค้าต้องได้รับ
การปรับปรุงความเสี่ยงให้มีระดับความเสี่ยงสูงข้ึน 
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(3) วิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมเคลื่อนไหวในกำรท ำธุรกรรมกับวัตถุประสงค์
ในกำรด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 

จากข้อมูลผลการประเมินเรื่อง การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือการท า
ธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจเรื่อง  มูลค่า ความถ่ี และรูปแบบการท าธุรกรรม จะท าให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ใหบ้ริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถเช่ือมโยงถึงผลลัพธ์ในข้อนี้
ได้ เนื่องจาก มูลค่าในการท าธุรกรรมและวิธีการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ประเภทบริการ
หรือช่องทางการใช้บริการ จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจเสมอ เพียงแต่จะ
ตรงกับข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าแจ้งไว้ขณะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่   

หากน าผลการประเมินทั้งหมดมาพิจารณาแล้ว พบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อื่น  
ที่ต่างไปจากวัตถุประสงค์เดิมที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ในขณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือในการ
ประเมินรอบก่อน  ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด
แนวทางการประเมินเพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึนจากวัตถุประสงค์ที่เพิ่มข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงไป 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  อาจ
พิจารณาก าหนดแบบแผนความเช่ือมโยงระหว่าง รูปแบบการท าธุรกรรมกับวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และรูปแบบธุรกรรมที่มีอยู่เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการท าธุรกรรมกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 
การท าธุรกรรมที่ลูกค้าแจ้งไว้ 

ตัวอย่ำง 
วัตถุประสงค์เพื่อการลงทุน  สอดคล้องกับรูปแบบธุรกรรมประเภท  

- การเปิดบัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล 
- การซื้อ ขาย สินทรัพย์ดิจิทัล 
- การโอน แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล 
- การออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
สอดคล้องกับช่องทางการท าธุรกรรมประเภท 
- การท าธุรกรรม ณ สาขาหรือส านักงาน 
- การท าธุรกรรมผ่านข่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องกับมูลค่าในการท าธุรกรรม 
-   ไม่จ ากัดมูลค่าธุรกรรม โดยข้ึนอยู่กับรายได้ของลูกค้า 

วัตถุประสงค์เพื่อการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล......................................................................... 
วัตถุประสงค์เพื่อการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล....................................................... 
วัตถุประสงค์เพื่อการจัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล................................................................. 
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัล.............................................................................. 
วัตถุประสงค์เพื่อสิทธิในการได้มาซึ่งสินค้า บริการและสิทธิอื่น ๆ............................................. 
วัตถุประสงค์เพื่อการออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัล................................................................. เป็นต้น 
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(4) กำรตรวจสอบข้อมูลด้ำนอ่ืน ๆ ประกอบผลกำรวิเครำะห์จำกกำรตรวจสอบและ
ตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรม 

เมื่อด าเนินการตามข้ันตอนที่ (1) – (3) แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดข้ันตอนในการตรวจสอบข้อมูลอื่น ๆ เพื่อหาข้อเท็จจริง 
มาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จากทั้ง 3 ข้ันตอน เพื่อจะได้ประเมินผลการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
ของลูกค้าในแต่ละครั้งได้  

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ไม่ควร
เจาะจงการหาข้อมูลเพิ่มเติมว่าต้องเป็นข้อมูลประเภทใด ควรให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องสามารถหาข้อมูลได้ 
โดยอิสระ แต่อาจก าหนดกรอบการหาข้อมูลไว้ โดยเฉพาะเรื่องความน่าเช่ือถือของข้อมูล  

ตัวอย่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนด

หน้าที่ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้หาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห์การ
ตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจของลูกค้า โดยเฉพาะในกรณีต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่ผลการวิเคราะห์พบว่า ลูกค้ามีพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงจากการด าเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจช่วงแรก หรือจากการประเมินครั้งก่อน 

(2) กรณีที่ผลการวิเคราะห์มีแนวโน้มว่า ควรมีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้าในระดับ 
ที่สูงข้ึน ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ควรก าหนดแนวทาง 
ในการหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์  

ตัวอย่าง 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ในการตรวจทานผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเคลื่อนไหว

ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า ควรหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
มาประกอบผลการวิเคราะห์ ในกรณีที่วิเคราะห์ว่า ลูกค้ามีพฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือผิดปกติ โดยข้อมูล
หรือข้อเท็จจริงที่น ามาสนับสนุน ควรเป็นไปตามหลักการต่อไปนี้ 

- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการสอบถามลูกค้าโดยตรง 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากฝ่ายดูแลผลิตภัณฑ์หรือบริการ ภายในองค์กร 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากสถาบันการเงินอื่นโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากแหล่งข้อมูลที่ช่ือถือได้ เช่น ฐานข้อมูลที่รัฐจัดท าข้ึน  
- กรณีที่ข้อมูลที่ได้มา บุคลากรไม่มั่นใจว่าน่าเช่ือถือหรือไม่ ควรระบุแหล่งที่มาและความเหน็ว่า 

ได้มาจากแหล่งข้อมูลเปิดทั่วไป และควรสืบค้นข้อมูลที่ตรงกันจากหลายแหล่งข้อมูล เป็นต้น 

(5) กำรสรุปผลกำรประเมิน 
เมื่อได้ด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้นครบถ้วนแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 

ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทลั ต้องก าหนดให้มีขั้นตอนสรปุผลการประเมิน ซึ่งการสรปุผลการประเมนิ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรต้องตอบโจทย์ดังต่อไปนี้ได้ 



67 
 

(1) ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจของลูกค้ารายนั้น ๆ  มีความเปลี่ยนแปลงหรอืไม่ หากเปลี่ยนแปลงควรจัดอยู่ในระดับใด (อาจแบ่งเปน็ 
กี่ระดับก็ได้ตามความเหมาะสมกับโครงสร้างลูกค้าทั้งหมด โดยอาจพิจารณาจากร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 
จากการประเมินครั้งแรก หรือครั้งก่อน)  

(2) ผลลัพธ์ใน (1) ส่งผลต่อการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้าหรือไม่ หากส่งผลให้ปรับปรงุ 
ผู้ประเมินพบว่าปัจจัยข้อใดที่เป็นส่วนส าคัญให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้า 

(3) กรณีที่มีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้า ควรเข้าสู่ข้ันตอนการอนุมัติของผู้บริหาร 
ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานนี้หรือไม่  

(4) เห็นควรด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าดังกล่าวต่อไปหรือไม่ กรณีที่  
ไม่จ าเป็นต้องคงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต้องแสดงเหตุผลว่า ความเสี่ยงของลูกค้านั้น จะกระทบต่อกิจการ
ขององค์กร และอาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
หรือไม่ (ความผิดฐานฟอกเงิน หรือความผิดมูลฐาน หรือความผิดเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

เมื่อด าเนินการสรุปผลเสร็จสิ้นในแต่ละครั้ง ควรจัดเก็บบันทึกเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงส าหรับลูกค้ารายนั้น ๆ และเก็บรักษาไว้เป็นเวลา 10 ปีนับแต่วันที่มีการปิดบัญชี
หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

2) กำรก ำหนดขั้นตอนในกำรอนุมัติผลกำรประเมินและบันทึกผลกำรอนุมัติกำรประเมิน 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนด

ข้ันตอนในการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้บริหารที่มีอ านาจในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ในกรณีที่พบว่า 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ระบุผลการประเมินว่า  

(1) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน ที่ท าให้
ต้องปรับปรุงเป็นระดับความเสี่ยงสูง และ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

(2) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน  
ที่ท าให้ต้องปรับปรุงระดับความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูง ลงสู่ระดับความเสี่ยงต่ า 

(3) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน  
ที่ระบุว่า ควรยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจเนื่องจากมีความเสี่ยงสูงอันจะกระทบต่อความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร (ระบุเหตุแห่งความเสี่ยง) และ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจก าหนดให้
ผู้บริหารระดับสูงคนใดคนหนึ่ง หรือคณะท างานที่มีผู้บริหารระดับสูงรวมอยู่ด้วยและเป็นผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติ
ผลการประเมิน โดยพิจารณาตามเงื่อนไขข้างต้น ก่อนที่จะด าเนินการปรับปรุงความเสี่ยงหรือยุติความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจหรือรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน แล้วแต่กรณี 

*** การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ให้นับ 7 วัน จากวันที่ผู้บริหาร
ระดับสูง วิเคราะห์ และอนุมัติให้รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย33  
                                                             

33 แนวปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ส าหรับสถาบันการเงิน ที่ส านักงาน ปปง. เผยแพร่ 
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หัวข้อท่ี 5 

กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง (Enhanced CDD)  
และมำตรกำรตอบโต้กับลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของ 

ลูกค้ำท่ีมำจำกพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีมีควำมเสี่ยงสูง 
 
5.1 ลูกค้ำท่ีมีควำมเสี่ยงสูง  

ส าหรับประเภทของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ซึ่งต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 
(Enhanced CDD) ตามข้อ 12 ของกฎกระทรวงดังกล่าว มี 3 ประเภท ดังนี้  

1) ลูกค้าซึ่งมีข้อมูลตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูงเด็ดขาด ที่ต้องก าหนดให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง
ทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 

1.1) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง
ต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรมเกี่ยวข้อง
เช่ือมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้  

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรมเกี่ยวข้อง
เช่ือมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 

2) ลูกค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงตามปัจจัยที่อาจส่งผลให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง และมีผล
การประเมินความเสี่ยงในระดับสูง (รำยละเอียดปัจจัยเป็นไปตำมข้อ 2.2.1 2) ปัจจัยที่อำจส่งผลให้ลูกค้ำ 
มีควำมเสี่ยงสูง) 

3) กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าลูกค้ามีส่วนร่วมในการกระท า หรือมีการท าธุรกรรม หรือมีการ
ด าเนินการใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องหรอือาจเกีย่วข้องกับความผดิมูลฐาน การฟอกเงนิ หรือการสนับสนุนทางการเงินแกก่าร
ก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

5.2 ขั้นตอนกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง  
(Enhanced CDD) 

กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง คือ การเพิ่ม
ระดับความเข้มข้นในข้ันตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ข้ันตอนการระบุตัวตน ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง ข้ันตอน 
การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม จนถึงข้ันตอนการทบทวนข้อมูลของลูกค้า  

ในการพิจารณาน ากระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง   
ซึ่งต่อไปนี้จะใช้ค าว่า “การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น” มาปรับใช้  ผู้ประกอบธุรกิจ
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สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดนโยบายหรือมาตรการหรือหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้วยการก าหนดปัจจัยการพิจารณาความเสี่ยงที่สอดคล้องกับบทบัญญัติตาม
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และประกาศที่เกี่ยวข้อง และในการก าหนด
ข้ันตอนในการด าเนินกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น ควรพิจารณาก าหนด
ข้ันตอนให้สอดคล้องกับแนวทางฉบับนี้ ได้แก่ 

1. ข้ันตอนการพิสูจน์ทราบข้อมูลและสถานะของลูกค้า 
2. ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 
3. ข้ันตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม 
4. ข้ันตอนการทบทวนข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนกำรพิสูจน์ทรำบข้อมูลและสถำนะของลูกค้ำอย่ำงเข้มข้น 
ดังที่ได้กล่าวมาในหัวข้อที่ 3 เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าก่อนการอนุมัต ิ

รับลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องมีข้ันตอนในการ
ประเมินผลเบื้องต้นว่า ลูกค้ารายที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้านั้น ควรขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมในข้ันตอนการระบุตัวตนหรือไม่ ซึ่งในข้ันตอนนี้เป็นการพิจารณาเบื้องต้นว่า ข้อมูลของลูกค้าที่ให้มี
ความถูกต้องแท้จริง เช่น ที่อยู่ อาชีพ สถานที่ท างาน ลักษณะของการประกอบธุรกิจ และวัตถุประสงค์ในการ
สร้างความสัมพันธ์ เป็นต้น โดยพิจารณาจากเงื่อนไขหรือปัจจัยที่ยกตัวอย่างไว้ในหัวข้อดังกล่าว  

กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ได้ด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแล้วพบว่าลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ต้องขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้า เนื่องจาก ลูกค้า
อาจมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ตรงกับเงื่อนไขการประเมินเบื้องต้น ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดแนวทางให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ขอข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลของ
ลูกค้าเพิ่มเติม ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย หรือผู้จัดการ
ทรัพย์สินตามกฎหมาย  

(1) ความเข้มข้นในการขอข้อมูลของลูกค้าบุคคลธรรมดา 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการ

ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม จากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้า หรือตรวจสอบข้อมูลอื่น ๆ 
เพิ่มเติม ที่สามารถน ามาพิจารณาในการอนุมัติรับลูกค้า โดยอย่างน้อยได้แก่ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง เช่น 

(1.1) แหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน 
(1.2) แหล่งที่มาของฐานะความมั่งค่ัง หรือข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน (รายได้) 
(1.3) วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 

ที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละครั้ง ในกรณีที่สงสัยว่า ลูกค้าขอใช้บริการเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น การซื้อสินทรัพย์
ดิจิทัลหลายรายการและมีมลูค่าสูง (ให้ผู้ประกอบธุรกิจสนิทรพัย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดจิทิลั 
พิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะการท าธุรกรรมของลูกค้าส่วนใหญ่) เป็นต้น   

(1.4) หลักฐานเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ช่ือและสถานที่ตั้งของที่ท างาน 
หรือลายมือช่ือของผู้ท าธุรกรรม เช่น ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ใบทะเบียนพาณิชย์ ใบเสร็จค่าสาธารณูปโภค 
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(2) ความเข้มข้นในการขอข้อมูลของลูกค้านิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย
หรือผู้จัดการทรัพย์สินตามกฎหมาย 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้า หรือตรวจสอบข้อมูลอื่น ๆ 
เพิ่มเติมที่สามารถน ามาพิจารณาในการอนุมัติรับลูกค้า เช่น 

(2.1) แหล่งที่มาของรายได้ เช่น ลักษณะของการประกอบธุรกจิ พื้นที่หรือประเทศที่ด าเนินธุรกิจ  
(2.2) แหล่งที่มาของฐานะความมั่งค่ัง เช่น ข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน   
(2.3) ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการที่แท้จริง (กรณีที่พบว่า ลูกค้ามีการด าเนิน

กิจการหลายอย่างและมีกิจการที่ท าให้เกิดรายได้หลักและรายได้เสริม หรือลูกค้าไม่ระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ในเอกสารขอสมัครใช้บริการ) 

(2.4) ข้อมูลโครงสร้างส าคัญของลูกค้า ได้แก่ ข้อมูลที่แสดงถึงโครงสร้างหลักอันท าให้กิจการ 
ของลูกค้าด าเนินอยู่ได้ เช่น โครงสร้างผู้บริหารตั้งแต่ระดับสูงจนถึงระดับปฏิบัติงาน หรือโครงสร้างผู้ถือหุ้น  
รายส าคัญ หรือโครงสร้างบริษัทและบริษัทในเครือ ทั้งนี้ ข้อมูลในข้อนี้จะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบไปถึง
ข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า 

(2.5) ข้อมูลของผู้บริหารที่มีอ านาจสูงสุด ได้แก่ ข้อมูลบุคคลธรรมดาหรือเป็นคณะบุคคล  
ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งด้านงานบริหารและมีอ านาจสูงสุด อาจเป็นบุคคลที่มีต าแหน่ง ซึ่งมีอ านาจส าคัญ
เกี่ยวกับการด าเนินงานและการเงินของลูกค้า เช่น ข้อมูลช่ือเต็ม หมายเลขประจ าตัวหรือสัญชาติที่ท าให้
สามารถตรวจสอบกับข้อมูลรายช่ือตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงฐานข้อมูลรายช่ืออื่น  ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 

ขั้นตอนท่ี 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและประเมินผลควำมเสี่ยงสูง 
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ได้ด าเนินการ

ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าอย่างเข้มข้นตามข้ันตอนที่ 1 ข้างต้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่
การอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรม แล้วแต่กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีที่ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าแล้วพบว่า ไม่สามารถระบุแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน
ของลูกค้าได้อย่างชัดเจน หรือการท าธุรกรรมของลูกค้าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล พิจารณาแล้วว่ามีความเสี่ยงสูงที่ลูกค้าอาจใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล เป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และอาจส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงขององค์กร ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
อาจพิจารณาปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว 

(2) กรณีที่ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าแล้วพบว่า สามารถระบุแหล่งที่มาของเงินหรือทรพัย์สินของ
ลูกค้าได้อย่างชัดเจน หรือการท าธุรกรรมของลูกค้าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ 
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ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้  ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจพิจารณาอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว  

กรณีที่พบว่า ลูกค้ามีข้อมูลตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูง ซึ่งสงสัยได้ว่าอาจเกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดมูลฐานหรือการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 
รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสยัต่อส านักงานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

ขั้นตอนท่ี 3 กำรได้รับอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูงท่ีมีอ ำนำจในขั้นตอนส ำคัญ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนดให้

ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง และเป็นผู้พิจ ารณาอนุมัติผลการทบทวนระดับ
ความเสี่ยงของลูกค้า  

(1) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ทั้งนี้ 
ควรใช้อ านาจในการใช้ดุลยพินิจรับหรือไม่รับลูกค้าที่มีความเสี่ยงระดับสูงในข้ันตอนสุดท้าย ซึ่งก่อนจะอนุมัติ
รับลูกค้าหรือไม่นั้น ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูงดังกล่าวควรได้รับข้อมูล 
ที่เพียงพอเกี่ยวกับลูกค้านั้น ๆ  

(2) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้ตัดสินใจข้ันตอนสุดท้ายในการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า รวมถึงพิจารณาให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
ต่อส านักงาน  

(3) ในกรณีที่มีการทบทวนข้อมูลและระดับความเสี่ยงของลูกค้า รวมถึงการตรวจสอบ  
ความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าแล้ว มีการปรับระดับความเสี่ยงของลูกค้าดังกล่าวเป็นลูกค้าที่มี  
ความเสี่ยงสูง ต้องก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง 
เป็นผู้พิจารณาผลการทบทวนดังกล่าวว่าสมควรจะอนุมัติให้ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้านั้นต่อไป
หรือไม่ 

ขั้นตอนท่ี 4 แนวทำงในกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงิน กำรท ำธุรกรรมหรือกำรด ำเนิน
ควำมสัมพันธ์ท่ีเข้มข้น 

การด าเนินการในข้อนี้ ให้พิจารณาใช้กับลูกค้ากลุ่มที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ในการก าหนดมาตรการส าหรับข้ันตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน การท าธุรกรรม

หรือการด าเนินความสัมพันธ์อย่างเข้มข้น ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล ต้องก าหนดวิธีการหรือลักษณะการตรวจสอบที่ชัดเจนและมีความเข้มข้นกว่ามาตรการตรวจสอบฯ 
ส าหรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ ากว่า โดยต้องค านึงถึงรูปแบบหรือลักษณะของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า
กับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ด้วย 
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กำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงิน กำรท ำธุรกรรม หรือกำรด ำเนินควำมสัมพันธ์  
ท่ีเข้มข้น  อย่ำงน้อยควรพิจำรณำถึงแนวทำง ดังต่อไปน้ี (ทั้งนี้อาจพิจารณาด าเนินการทุกข้อหรือเลือก
เฉพาะข้อที่เหมาะสมกับรูปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้จริง) 

(1) การก าหนดระบบหรือข้ันตอนในการกลั่นกรอง ตรวจสอบและตรวจทานข้อมูลที่เข้มข้นกว่า
ลูกค้ากลุ่มอื่น  

(2) การก าหนดระยะเวลาในการทบทวนข้อมูล และการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและ 
ความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมที่สั้นหรือถ่ีกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น 

(3) การก าหนดระบบการอนุมัติรายงานการสรุปผลวิเคราะห์ ข้อเท็จจริง หรือการประเมินผลข้อมูล  
ที่เข้มข้นหรือซับซ้อนกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น และก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจ เป็นผู้อนุมัติผลลัพธ์ส าหรับ
ลูกค้ากลุ่มนี้  

(4) การตรวจสอบและทบทวนข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
ที่เข้มข้นกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น โดยอาจตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม ตามลักษณะของความเสี่ยงสูงที่พบ 

โดยผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล สามารถก าหนด
แนวทางในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงที่เข้มข้น เพิ่มเติมจากแนวทาง  
ที่ก าหนดนี้ก็ได้ แต่ยังคงต้องค านึงถึงการรักษาความลับหรือการพยายามด าเนินการมิให้ลูกค้าล่วงรู้ถึงการ
ตรวจสอบของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  

5.3 มำตรกำรตอบโต ้(Countermeasures) 
ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง

ตามที่ เลขาธิการประกาศก าหนด หรือมีการท าธุรกรรมที่ เกี่ ยวข้องหรือเช่ือมโยงกับประเทศดังกล่าว  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิ
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น โดยเลขาธิการอาจก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทลั ด าเนินการตามมาตรการตอบโต้กับลูกค้า ตำมท่ีก ำหนดในกฎกระทรวงฯ ข้อ 14 
ประกอบกับประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง พ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีมีควำมเสี่ยง
สูงท่ีต้องด ำเนินกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำในระดับเข้มข้นและใช้มำตรกำรตอบโต้ 
ได้ดังต่อไปนี้ 

(1) จ ากัดการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม เช่น ก าหนดให้เปิดได้ไม่เกิน  
1 บัญชี ให้ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่ า หรือ จ ากัดวงเงินการท าธุรกรรม เป็นต้น 

(2) ทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น อาจพิจารณายุติการให้บริการผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเสี่ยงสูง เป็นต้น 

(3) ปฏิเสธไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือ หรือส านักงานตัวแทนของสถาบันการเงินจาก
ประเทศที่มีความเสี่ยงสูง  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องมี
มาตรการในด้านควบคุมภายในเกี่ยวกับประเทศทีต่้องมีมาตรการตอบโต ้โดยเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการตรวจสอบ



73 
 

เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับที่เข้มข้นสูงสุด (Enhanced Customer Due Diligence) ส าหรับ
การสร้างความสัมพันธ์ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 

(1) ห้ามไม่ให้จัดต้ังสาขาหรือบริษัทในเครือในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง  
(2) ห้ามไม่ให้พึ่งพาบุคคลที่สามที่เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 

ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ซึ่งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า 

(3) ก าหนดให้มีการทบทวน แก้ไข หรือกรณีหากจ าเป็นให้ยกเลิกความสัมพันธ์ในลักษณะสถาบนั
การเงินตัวแทนกับสถาบันการเงินในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 

(4) ก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในในระดับเข้มข้นส าหรับสาขาหรือบริษัทในเครือของสถาบันการเงนิ
หรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ที่ตั้งอยู่ในประเทศที่มีความ
เสี่ยงสูง 

ทั้งนี้ กรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงรายช่ือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง หรือพื้นที่หรือประเทศ  
ที่คณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (FATF) เรียกร้องให้ประเทศ
สมาชิกด าเนินมาตรการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้
กับประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามเอกสารเผยแพร่ของ FATF เพื่อป้องกันระบบการเงินระหว่างประเทศ 
จากความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดจากพื้นที่หรือประเทศดังกล่าว เลขาธิการจะออกประกาศเพื่อเปลี่ยนแปลง
รายช่ือประเทศหรือมาตรการตอบโต้ที่ต้องด าเนินการต่อพื้นที่หรือประเทศดังกล่าวต่อไป   
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หัวข้อท่ี 6 

กำรพ่ึงพำบุคคลท่ีสำม กำรควบคุมภำยในและนโยบำยส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือ 
 

 6.1 กำรพ่ึงพำบุคคลท่ีสำม 
“พึ่งพาบุคคลที่สาม” หมายความว่า การที่สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

พึ่งพาสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม ให้ตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอกหรือการจัดตั้ งความสัมพันธ์ 
ในลักษณะตัวแทน ดังนั้น เพื่อความมั่นใจว่าการพึ่งพาดังกล่าว จะไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในด้านการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ต้องพิจารณาพึ่งพาบคุคลที่สามทีม่ีสถานภาพเปน็ผู้มหีน้าทีร่ายงาน
ที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งมีระบบปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ประกอบกิจการ
ให้บริการแก่ลูกค้า โดยอาศัยข้อตกลงทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอื่น ในการขายผลิตภัณฑ์หรือควบรวม 
การให้บริการของทั้งสองฝ่ายแก่ลูกค้า เพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ
เสนอขายโทเคนดิจิทัล สถาบันการเงินที่ตกลงร่วม และตัวลูกค้า อาจท าให้ต้องมีการพึ่งพาหรือเกิดภาระแก่ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งในการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ในข้ันตอนที่เกี่ยวข้องกับ
การพบหน้าหรือขอข้อมูลจากลูกค้า ดังนั้น กรณีที่มีการตกลงร่วมกันให้บริการแก่ลูกค้ารายเดียวกัน สถาบัน
การเงินที่ตกลงร่วมอาจรับหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการหลักในการให้บริการลูกค้าและรับลูกค้า ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องพึ่งพาสถาบันการเงินนั้น ในข้ันตอน 
การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าเมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

หลักการส าคัญในการพึ่งพาบุคคลที่สาม มีดังต่อไปนี้ 
(1) พึ่งพาได้เฉพาะในกระบวนการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 

รวมทั้ง การประเมินผลเบื้องต้นในการขอข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ข้อมูล 
การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือในการท าธุรกรรมและการตรวจสอบการมอบอ านาจให้สร้าง
ความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวจนถึงข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลรายช่ือตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยการพึ่งพาอาจอยู่บนเงื่อนไขการปฏิบัติการของบุคคลที่สาม กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อาจไม่มีอ านาจในการก าหนดระบบปฏิบัติการในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
ระบุตัวตน หรือด าเนินการตรวจสอบกับรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนด เนื่องจากเป็นการพึ่งพาที่ ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องอาศัยบุคคลที่สาม ในการช่วยด าเนินการตาม
ข้ันตอนดังกล่าว ตามระบบปฏิบัติการที่บุคคลที่สามถือปฏิบัติหรือมีนโยบายก าหนดไว้อยู่แล้ว (ซึ่งต่างจากการ
จ้างตัวแทนหรือผู้ให้บริการภายนอกมาด าเนินการให้ ซึ่งกรณีนี้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล มีอ านาจในการก าหนดกรอบข้อตกลงให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขของตนได้) ดังนั้น  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องมั่นใจได้ว่า บุคคลที่สามที่ได้ท า
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การพึ่งพานั้น มีระบบปฏิบัติการในการด าเนินการข้างต้น รวมถึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกระบวนการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามกฎหมายและต้องได้รับการก ากับและตรวจสอบจาก
ส านักงาน ปปง. หรือหน่วยก ากับ หรือจากหน่วยงานที่มีอ านาจอย่างเหมาะสม 

(2) ผู้ประกอบธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องมีข้อก าหนด
ให้บุคคลที่สามส่งข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ข้อมูลการระบุผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ 
ในการสร้างความสัมพันธ์หรือในการท าธุรกรรม ข้อมูลการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวจนถึงข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดโดยทันที และต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวกับ
การจัดส่งเอกสาร หลักฐานของข้อมูลข้างต้น หรือข้อมูลอื่นของลูกค้าในทันทีเมื่อมีการร้องขอ 

(3) การพึ่งพาในการเก็บรกัษาข้อมูล ผู้ประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย
โทเคนดิจิทัล สามารถพึ่งพาให้บุคคลที่สามเก็บรักษาข้อมูลลูกค้าที่ได้ในข้ันตอนการด าเนินการตามข้อ (1) เพื่อตนได้ 
หากบุคคลที่สามยินยอม ทั้งนี้ ความรับผิดในการเก็บรักษาข้อมูลยังคงตกอยู่แก่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ดังนั้น ในการพึ่งพาบุคคลที่สาม ควรมีข้อตกลงที่มั่นใจได้ว่า บุคคล
ที่สามจะด าเนินการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้ด าเนินการตามข้อ (1) และสามารถส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลได้เมื่อร้องขอ ตาม (2) หรือให้ส าเนาข้อมูล
ดังกล่าวส่งให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  (ถ้าบุคคลที่สาม
ยินยอม) 

(4) บุคคลที่สามที่ตั้งและด าเนินการอยู่ในต่างประเทศ ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  น าระดับความเสี่ยงของประเทศนั้น มาประกอบการพิจารณา 
ความน่าเช่ือถือของบุคคลที่สามดังกล่าวด้วย 

(5) ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องตระหนัก
เสมอว่า ตนยังคงมีหน้าที่และความรับผิดในกรณีที่กระบวนการในข้อ (1) เกิดความบกพร่อง แม้ว่าความบกพร่องนั้น
จะเกิดจากระบบการปฏิบัติการของบุคคลที่สามก็ตาม เนื่องจาก ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ยังคงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมาย 
ในข้อ (1) กับลูกค้าอยู่เสมอ  ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล ควรขอข้อมูลหรือตรวจสอบให้มั่นใจได้ว่า การพึ่งพาบุคคลที่สามรายหนึ่งรายใดนั้นจะไม่ท าให้ตนเกดิความเสีย่ง
ในการรับผิดต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง (ทั้งนี้ หากพบว่ามีระบบปฏิบัติการที่บกพร่องต่อหน้าที่ตามกฎหมายในการด าเนินการตามข้อ (1) 
นอกจากผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  จะต้องรับผิดในส่วนของ
การด าเนินการต่อลูกค้าตนแล้ว บุคคลที่สามก็ย่อมต้องรับผิดในความผิดเดียวกันด้วย เพราะด้วยข้อตกลงที่ร่วม
ให้บริการแก่ลูกค้า บุคคลที่สามก็ยังคงมีความรับผิดกรณีเกิดความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ในข้อ (1) 
เช่นกัน) 
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6.2 นโยบำยและมำตรกำรควบคุมภำยใน 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนดและ

ด าเนินนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาด
ธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 49 และประกาศส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยมีรายละเอียดของนโยบายและระเบียบวิธีการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในดังต่อไปนี้  

(1) การก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลโดยให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่ 
ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง และมีพนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานนั้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
เพื่อด าเนินการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว 

(2) การคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง ให้มีข้ันตอนและวิธีการที่มีมาตรฐานในระดับสูงในการคัดเลือกบุคคล เช่น การ ตรวจสอบ 
ประวัติอาชญากรรม การตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนด เป็นต้น 

(3) จัดให้มีการอบรมพนักงานที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนั
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนั้น เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายได้อย่างถูกต้อง (พนักงานในความหมายของข้อนี้หมายถึงพนักงานที่ได้รับการบรรจุโดยผ่านข้ันตอนของ
การทดลองงานเรียบร้อยแล้ว) 

(4) ก าหนดให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระจากการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร เพื่อตรวจสอบ
การด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูง โดยส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบนั้นอาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้  
และจัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบภายในนั้นต่อพนักงานระดับผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจ 
ในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย 

การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในข้างต้นนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องมีกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุง
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นโยบายและระเบียบวิธีการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล อย่างสม่ าเสมอให้สอดคล้องกับความเสีย่งซึง่
ได้จากผลประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย
โทเคนดิจิทัล 

6.3 นโยบำยและมำตรกำรส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริกำรระบบเสนอขำยโทเคนดิจิทัล 

ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  ได้ให้นิยาม
เกี่ยวกับ “บริษัทในเครือ” และ “กลุ่มธุรกิจเดียวกัน” ไว้ดังต่อไปนี้ 

บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งสถาบันการเงินหรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่า
ร้อยละห้าสิบของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

กลุ่มธุรกิจเดียวกัน หมายถึง กลุ่มสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและ 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล และสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ  
ซึ่งประกอบธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจที่เป็นการสนับสนุนธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจอื่นตามมาตรา 16 และอยู่
ภายใต้นโยบายและระเบียบวิธีการด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของกลุ่มธุรกิจ ทั้ งนี้ ขอบเขตของกลุ่มธุรกิจดังกล่าวต้องเป็นไป
ตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบัน
การเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล และสาขาหรือบริษัท
ในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

ส ำนักงำนสำขำ หมายถึง ส านักงานสาขาที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ไม่รวมสาขาภายในประเทศ เนื่องจากถือเป็นส่วนหนึ่ง
ภายในองค์กรของผู้ประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดิจิทัลและผู้ใหบ้รกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจิทลั ซึ่งจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบวิธีการของส านักงานใหญ่อย่างเคร่งครัด) 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล มีหน้าที่ต้องก ากับ
ดูแลให้ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ ซึ่งไม่ว่าจะตั้งอยู่ในต่างประเทศหรือในประเทศไทย ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเคร่งครัด
เช่นเดียวกันกับผู้มีหน้าที่รายงานซึ่งเป็นส านักงานใหญ่หรือบริษัทแม่ อย่างไรก็ดี เพื่อมิให้เกิดความสับสน  
ในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยและประเทศที่ส านักงานสาขาหรือ
บริษัทในเครือตั้งอยู่ด้วยนั้น จึงขอให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคน
ดิจิทัล พิจารณาก าหนดแนวทางดังต่อไปนี้ ในการก ากับดูแลส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ 

ขอบเขตของการประกอบธุรกิจหรือบริษัทในเครือฯ ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันตามประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเ งินหรือ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ประกอบด้วย 
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(1) ธุรกิจทางการเงิน ได้แก่  
(ก) ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ

สถาบันการเงิน  
(ข) ธุรกิจหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ค) ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  
(ง) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต 
(จ) ธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย 
(ฉ) ธุรกิจสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เฉพาะสหกรณ์ที่มีทุนด าเนินการซึง่มีมลูค่าหุน้

รวมตั้งแต่สองล้านบาทข้ึนไปและมีวัตถุประสงค์ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการรบัฝากเงิน ให้กู้ ให้สินเช่ือ รับจ านอง
หรือรับจ าน าทรัพย์สิน หรือจัดให้ได้มาซึ่งเงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ โดยวิธีใด ๆ  

(ช) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการ
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

(ซ) ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลีย่นเงนิ 
(ฌ) ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
(ญ) ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า  
(ฎ) ธุรกิจเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้ค าแนะน า หรือการเป็นที่ปรึกษาในการท าธุรกรรม 

ที่เกี่ยวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ไม่ใช่
สถาบันการเงินตามมาตรา 13 

(ฏ) ธุรกิจการให้เช่าซื้อรถยนต์ 
(ฐ) ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน  

ตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(ฒ) ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับ  
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(น) ธุรกิจเกี่ยวกับบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
(ด) ธุรกิจเกี่ยวกับระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

(2) ธุรกิจอื่น ได้แก่  
(ก) ธุรกิจค้าอัญมณีเพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย 

หรือทองค า 
(ข) ธุรกิจค้ารถยนต์  
(ค) ธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 
(ง) ธุรกิจค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

การก ากับดูแลและก าหนดนโยบายส าหรับส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ 

(1) ก าหนดนโยบายในการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรอืบริษัทในเครือ ผู้ประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดิจทิลั
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านด้านภูมิศาสตร์ โดยการตั้ง
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ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือในต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอ
ขายโทเคนดิจิทัล ต้องไม่ตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในพื้นที่หรือส านักงานตัวแทน ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง
ตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้อง
ด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้ ซึ่ง ปัจจุบัน
ตามประกาศฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี และสาธารณรัฐ
อิสลามอิหร่าน เป็นประเทศที่มีความเสี่ยงสูง หรือตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสงูที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเกีย่วกับลูกค้าในระดบั
เข้มข้น อนึ่ง ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จัดตั้งสาขา
หรือบริษัทในเครือในพื้นที่หรือส านักงานตัวแทนในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามประกาศข้างต้นอยู่ก่อนแล้ว 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดมาตรการเพื่อบริหาร
และบรรเทาความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และต้องแจ้งให้ส านักงาน ปปง. ทราบ  ทั้งนี้ส านักงาน ปปง. อาจพิจารณา
ยุติการด าเนินกิจการของสาขาหรือบริษัทในเครือในพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงหากพบว่ามาตรการ 
เพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยงดังกล่าวยังไม่เหมาะสมเพียงพอ 

ส าหรับการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือในพื้นที่หรือประเทศที่รับการประเมิน
จากคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task 
Force : FATF) ว่าเป็นพื้นที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้าน
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขาย
โทเคนดิจิทัล ต้องก าหนดมาตรเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยง โดยต้องก าหนดให้ส านักงานสาขาและบริษัท 
ในเครือที่ตั้งอยู่ในพื้นที่หรือประเทศดังกล่าวได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงจากส านักงานใหญ่/บริษัทแม่
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหากพบว่า ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือมีความเสี่ยงสูงในการด าเนินกิจการ และอาจ
ส่งผลให้ส านักงานใหญ่/บริษัทแม่ได้รับความเสียหายอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (ไม่ว่าจะเป็น
กฎหมายไทยหรือกฎหมายแห่งประเทศที่ตั้งอยู่) ส านักงานใหญ่/บริษัทแม่จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการพิเศษ 
เพื่อแก้ไขปัญหา เช่น ปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารประจ าส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ เพิ่มความเข้มข้น  
ในการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด  เป็นต้น 

นอกจากพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสงูและพืน้ที่หรือประเทศที่ไดร้ับการประเมินจากคณะท างาน
เฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF)  
ให้เป็นพื้นที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ซึ่งเป็นปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  อาจก าหนดให้พื้นที่หรือประเทศดังต่อไปนี้  
เป็นพื้นที่หรือประเทศที่มีปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ 

-  พื้นที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศ  
โดยองค์การระหว่างประเทศ 
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- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ
หรือแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก 

- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ 

(2) ก าหนดมาตรการในการตรวจสอบความเข้มข้นของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วย  
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนั บสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงในพื้นที่หรือประเทศ  
ที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ การตรวจสอบความเข้มข้นในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว 
เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล พิจารณาถึงความเป็นไปได้ 
ที่ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายของพื้นที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่ ในกรณีที่พื้นที่
หรือประเทศนั้น มีกฎหมายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงูที่เข้มข้นมากกว่า
กฎหมายไทย หรือในกรณีที่กฎหมายไทยมีความเข้มข้นกว่า ต้องพิจารณาว่า การปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประเทศซึ่งเข้มข้นกว่าน้ัน มีส่วนใดที่อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการในพื้นที่หรือประเทศน้ันหรือไม่ 

(3) ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของไทยเป็นหลัก แม้ว่า ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือของผู้ประกอบธุรกจิ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล จะตั้งอยู่ในพื้นที่หรือประเทศอื่น แต่โดยหลักการ
ก ากับดูแลแล้ว ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือยังคงอยู่ภายใต้อ านาจการบังคับใช้กฎหมายไทยตามหลัก
สัญชาติของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ซึ่งเป็นเจ้าของ ดังนั้น 
จึงต้องก าหนดให้สาขาหรือบริษัทในเครือปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน บริหารและ
บรรเทาความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมีการปรับปรุงให้เป็นไปตามกฎหมายที่มีการแก้ไขเป็นระยะ 
รวมถึงมาตรการในการควบคุมภายในเช่นเดียวกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอ
ขายโทเคนดิจิทัล อย่างเคร่งครัด  

(4) ก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือมาตรการในกรณีที่มีข้อกฎหมายแตกต่างกันของสองประเทศกรณีที่มี
บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
ที่แตกต่างกันระหว่างประเทศไทย กับพื้นที่หรือประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ นอกจาก  
ให้พิจารณาปฏิบัติตามกฎหมายไทยแล้วโดยหลักอ านาจอธิปไตย ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือยังต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพื้นที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่ด้วย ดังนั้น ในกรณีที่กฎหมายไทยมีบทบัญญัติที่เข้มกว่า  
ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ย่อมมีหน้าที่ก ากับดูแลให้
ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือปฏิบัติตามมาตรการแห่งกฎหมายไทยอย่างเคร่งครัด แต่หากพบว่าไม่สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบ
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เสนอขายโทเคนดิจิทัล ก าหนดมาตรการในการก ากับดูแล รวมทั้งใช้มาตรการอื่นที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเพิ่มเติม และต้องแจ้งส านักงาน ปปง. ทราบ ทั้งนี้หากส านักงาน ปปง. พิจารณาแล้วเห็นว่าการก าหนด
มาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  
อาจพิจารณายุติการด าเนินการของสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศนั้นได้ตามความเหมาะสม 
ส าหรับกรณีที่กฎหมายในพื้นที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่นั้น มีบทบัญญัติที่เข้มกว่า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ต้องมีภาระในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการเพิ่มเติมเพื่อให้
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพื้นที่หรือประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ด้วย 

(5) ก าหนดให้มีนโยบายและข้ันตอนในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล กับสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือ
ต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการ
ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล กับสาขาหรือบริษัทในเครือดังกล่าว ได้แก่ ข้อมูลบัญชี หมายเลขบัญชี ประเภทของ
บัญชี วัตถุประสงค์ในการเปิดบัญชี ช่ือเจ้าของบัญชี (กรณีช่ือบัญชีกับเจ้าของบัญชีไม่ตรงกัน) ข้อมูลการท าธุรกรรม
ของลูกค้า (เฉพาะธุรกรรมที่ข้อมูลมีเหตุอันควรสงสัยว่าเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน 
หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) ผลการวิเคราะห์
การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน  
หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือข้อมูลอื่น 
เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(6) ก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูลตาม (5) อย่างเคร่งครัดและ  
ห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูล
ดังกล่าว ทั้งนี้ เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศก าหนดเกี่ยวกับการใช้การเปิดเผย หรือ 
การร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้วก็ให้ถือปฏิบัติตามนั้น 

ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ได้จัดตั้ง
ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ ไม่ว่าจะตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ต้องก าหนดนโยบายและมาตรการควบคุมภายใน 
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยงของสาขาหรือบริษัทในเค รือ โดยเฉพาะ 
ในประเด็นของการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 
ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและอาจก าหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระดับ
ความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับแต่ละส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในพื้นที่หรือประเทศ
ที่ปัญหาแตกต่างกัน แนวทางในการพิจารณาขอบเขตของกลุ่มธุรกิจ ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล และสาขาหรือบริษัทในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
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หัวข้อท่ี 7 

กำรรำยงำนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย 
กรณีท่ีไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบความเคลื่อนไหว 

ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ความเข้มข้นของกระบวนการดังกล่าว ต้องสอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่ได้รับการประเมินจากข้อมูลและปัจจัยต่าง  ๆ  อย่างเหมาะสม ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้
จากการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า จะท าให้สถาบันการเงินทราบได้ว่า ลูกค้ามีการด าเนิน
ความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ มีความเคลื่อนไหวทางการเงินผิดปกติหรือไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์หรือฐานะทางเศรษฐกิจของลูกค้าหรือไม่  อันน าไปสู่การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุ 
อันควรสงสัยที่มีคุณภาพ ซึ่งในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ.  2563  
ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล รายงานธุรกรรมที่มี
เหตุอันควรสงสัยเนื่องจากกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได ้ (โดยมี
สาเหตุเกิดจากลูกค้า) ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดิจิทัลและผูใ้ห้บรกิารระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล ตรวจสอบธุรกรรม
ของลูกค้าเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยง แล้วสงสัยว่าธุรกรรมดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับ
ความผิดมูลฐาน หรือการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง34 

 2) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  ไม่สามารถ
ด าเนินตามข้อ 1735 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 กล่าวคือ 

                                                             
34 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 5 ก าหนดให้ สถาบันการเงินและ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ท าขึ้นเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีที่สงสัยว่า  
เป็นธุรกรรมที่เก่ียวข้องหรืออาจเก่ียวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอนุภาพท าลายล้างสูงให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

35 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  ข้อ 17 ก าหนดให้ สถาบันการเงินและ 
ผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าโดยด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 

(1) ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าโดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่ น่าเชื่อถือ
นอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

(2) ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและใช้มาตรการที่เหมาะสม ในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงโดยใช้
เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(4) ขอข้อมูลเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมจากลูกค้า เพื่อน ามาพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า 

(5) ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้าตลอดช่วงเวลาที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ยังคงด าเนินอยู่ว่ายังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า ระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าที่ได้ประเมินไว้และข้อมูลเก่ียวกับแหล่งที่มาของรายได้รวมถึงข้อมูลอ่ืนของลูกค้าที่มีอยู่หรือไม่       
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ไม่สามารถด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ไม่สามารถระบุผู้ไดร้ับผลประโยชนที่แท้จริง
และพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้ รับผลประโยชน ์
ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ไม่สามารถ 
ขอวัตถุประสงค์ในการท าธุรกิจจากลูกค้า ไม่สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า36 

 3) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล  มีเหตุอันควร
เช่ือได้ว่าการใช้กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าจะท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้า
ทราบถึงการด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า37   

ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการในตรวจสอบการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยทั้ง 3 กรณีข้างต้น 
ให้น ารายละเอียดในแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ที่ส านักงาน ปปง. ได้เผยแพร่มาใช้เป็นข้อมูล  
ในการท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรายงานธุรกรรมของสถาบันการเงิน ซึ่งให้
ครอบคลุมในเรื่องของแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
 

                                                             

การระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าตามวรรคหน่ึง (1) และ (2) ให้เป็นไปตามที่เลขาธิการ
ประกาศก าหนด 

36 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 23 ก าหนดให้ ในกรณีที่สถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าตามข้อ 17 ได้ให้สถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท า
ธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

37 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 26 ก าหนดให้ ในกรณีที่สงสัยว่าธุรกรรม
ใดอาจเก่ียวข้องจากความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพจากมาตรา 16 ระมัดระวังในการใช้กระบวนการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าเป็นพิเศษ หากมีเหตุอันควรสงสัยเชื่อได้ว่าการใช้กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าจะเป็นการท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการด าเนินการดังกล่าว สถาบันการเงินและ  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจไม่ด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว และรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
ต่อส านักงานต่อไป 



 
 
 
 

 ภาคผนวก  
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะและตวัอย่าง 
การประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ด้านการฟอกเงิน การสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี่ยงของผลิตภั ณฑ์หรือบริการ  

1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
เช่น ไม่รับท าธุรกรรมท่ีเป็นเงินสดต้องท าธุรกรรมผ่านบญัชีธนาคารเท่าน้ัน 

2 คะแนน ใช้เงินสดได้  
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน *  

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แต่ก าหนดวงเงินต ่ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน ** 

4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัด
วงเงิน 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน  
หรือมีการจ ากัดวงเงิน แต่มีมูลค่าต้ังแต ่500,000 บาทต่อเดือน ** 

หมายเหตุ: * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต ่า 

** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินสดของธุรกิจซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

 
2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ และไม่สามารถสะสม
มูลค่าได้ 

2 คะแนน ได้  
แต่ก าหนดเงื่อนไข
ยุ่งยากหรือวงเงินไม่
สูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน และสะสมมูลค่าได้ 
แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยากหรือก าหนดวงเงินไว้ไม่สูง 
ก าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน * 

3 คะแนน ได้ แต่ก าหนด
เงื่อนไขหรือวงเงิน
ค่อนข้างสูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน และสะสมมูลค่าได้ 
แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยากหรือก าหนดวงเงินไว้ค่อนข้างสูง 
ก าหนดวงเงินต ่ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน ** 

4 คะแนน ได้ โดยไม่ก าหนด
เงื่อนไขหรือ 
ไม่จ ากัดวงเงิน  

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน และสะสมมูลค่าได้ 
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข หรือไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีการจ ากัดวงเงิน 
แตม่ีมูลค่าตั้งแต ่500,000 บาทต่อเดือน ** 

หมายเหตุ: * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต ่า 

** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินสดของธุรกิจซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
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3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
2 คะแนน ได้ 

แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน * 

3 คะแนน ได้แต่มีการ
ก าหนดวงเงิน
ค่อนข้างสูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
แต่ก าหนดวงเงินต ่ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน ** 

4 คะแนน ได้ 
โดยไม่จ ากัด
วงเงิน 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีการจ ากัดวงเงิน แต่มีมูลค่าตั้งแต ่
500,000 บาทต่อเดือน** 

หมายเหตุ: * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต ่า 

** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมเงินสดของธุรกิจซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

 

1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3) ได้แก่ 
(ก) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง 

พิจารณามูลค่าสูง จากการท าธุรกรรมด้วยเงินสด ที่มีมูลค่าตั้งแต ่500,000 บาท ขึ้นไป 
หมายเหตุ: อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด ที่ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว 

เมื่อมีการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสดส าหรับธุรกิจซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ตั้งแต่ 500,000 บาท ขึ้นไป  

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็นการโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุผู้โอนหรือผู้รับโอน 
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อ 
(ง) การบริการส าหรับลูกค้าที่มีสินทรัพย์สูง 

 
1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต ่า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ทางการเงินที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้  

ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต ่า  
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์

หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีท่ีเป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต ่า 
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่า

ให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต ่า 
ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 
 
 



87 
 

1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต ่า           3 – 5    คะแนน 
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ภาคผนวก 

การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 

1.5 ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง* 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ทีส่ามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต ่า 
ตามกฎหมายฯ 

(1) ศูนย์ซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล 
(Digital Asset 
Exchange) 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

4 
(สามารถโอนหรือ

เปลี่ยนมือได้ และสะสม
มูลค่าได้ โดยไม่มี

ข้อจ ากัด) 

4 
(สินทรัพย์ดิจิทลั

สามารถน าไปใช้ใน
ต่างประเทศได้)  

9 กลาง สอดคล้อง 
(สนิทรัพย์ดิจิทัลสามารถโอนหรือรับ
โอนจาก Wallet ที่ไม่สามารถระบผูุ้
โอนหรือผู้รับโอนได้ หรือมีการท า

ธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยช่ือได)้ 

ไม่สอดคล้อง 
(สินทรัพย์ดิจิทลัน าไปใช้ข้าม
ประเทศได้ สามารถโอนหรือ

เปลี่ยนมือได้ และสะสมมลูค่าได้ 
โดยไม่มีข้อจ ากดั) 

สูง 
 

(2) นายหน้าซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

4 
(สามารถโอนหรือ

เปลี่ยนมือได้ และสะสม

4 9 กลาง สอดคล้อง 
(สนิทรัพย์ดิจิทัลสามารถโอนหรือรับ
โอนจาก Wallet ที่ไม่สามารถระบผูุ้

ไม่สอดคล้อง 
(สินทรัพย์ดิจิทลัน าไปใช้ข้าม
ประเทศได้ สามารถโอนหรือ

สูง 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง* 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ทีส่ามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต ่า 
ตามกฎหมายฯ 

(Digital Asset 
Broker) 

มูลค่าได้ โดยไม่มี
ข้อจ ากัด) 

(สินทรัพย์ดิจิทลั
สามารถน าไปใช้ใน
ต่างประเทศได้)  

โอนหรือผู้รับโอนได้ หรือมีการท า

ธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยช่ือได้)  
เปลี่ยนมือได้ และสะสมมลูค่าได้ 

โดยไม่มีข้อจ ากดั) 

(3) ผู้ค้าสินทรัพย์
ดิจิทัล (Digital Asset 
Dealer) 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

4 
(สามารถโอนหรือ

เปลี่ยนมือได้ และสะสม
มูลค่าได้ โดยไม่มี

ข้อจ ากัด)  

4 
(สินทรัพย์ดิจิทลั

สามารถน าไปใช้ใน
ต่างประเทศได้)  

9 กลาง สอดคล้อง 
สินทรัพย์ดิจิทัลสามารถโอนหรือรับ
โอนจาก Wallet ที่ไม่สามารถระบผูุ้
โอนหรือผู้รับโอนได้ หรือมีการท า

ธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยช่ือได้) 

ไมส่อดคล้อง 
(สินทรัพย์ดิจิทลัเปลี่ยนเป็นเงินสด
ได้ น าไปใช้ข้ามประเทศได้ เกดิ
มูลค่าในต่างประเทศได้ สะสม
มูลค่าได้ โดยไม่มีข้อจ ากัด และ
สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือได้)  

สูง 

(4) ที่ปรึกษา
สินทรัพย์ดิจิทัล1 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

1 
(ให้บริการค าแนะน า
หรือบทวิเคราะห์ไม่มี

1 
(ให้บริการค าแนะน า
หรือบทวิเคราะห์ไม่มี

3 ต า่ ไม่สอดคล้อง 
(ให้บริการค าแนะน าหรือบท

วิเคราะห์ โดยไม่มีการถือครอง
สินทรัพย์ดิจิทลั) 

สอดคล้อง 
(ใหบ้ริการค าแนะน าหรือบท

วิเคราะห์ โดยไม่มีการถือครอง
สินทรัพย์ดิจิทลั)  

ต า่ 

                                           
1 ปัจจุบันผู้ให้ค ำปรึกษำสินทรัพย์ดิจิทัลยังไม่มีกำรให้บริกำรกับบุคคลที่อยู่ในต่ำงประเทศ 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง* 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ทีส่ามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต ่า 
ตามกฎหมายฯ 

(Digital Asset 
Advisory Service) 

การถือครองสินทรัพย์
ดิจิทัล) 

การถือครองสินทรัพย์
ดิจิทัล) 

 

(5) ผู้จัดการเงินทุน
สินทรัพย์ดิจิทัล2 
(Digital Asset Fund 
Manager) 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

2 
(ไม่สามารถโอนหรือ

เปลี่ยนมือได้ แตส่ะสม
มูลค่าได้ โดยไม่มี

ข้อจ ากัด) 

1 
การบริหารจัดการ

สินทรัพย์ดิจิทลัแตไ่ม่มี
การถือครองเพื่อการ

น าไปใช้  

4 ต า่ ไมส่อดคล้อง 
ลักษณะธรุกรรมเป็นการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ดจิิทัลให้ลูกค้า  

ไม่สอดคล้อง 
ลักษณะธรุกรรมเป็นการบริหาร

จัดการสินทรัพย์ดจิิทัลให้ลูกค้า แต่
ลูกค้าสะสมมูลค่าได้มากกว่า 

50,000 บาทต่อเดือน  

กลาง 
 

(6) บริการระบบ
เสนอขายโทเคน
ดิจิทัล (ICO Portal) 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

4  
(สามารถน าโทเคน

ดิจิทัลที่เสนอขายไปโอน
หรือเปลีย่นมือให้ผู้อื่น

ได้) 

4 
(สามารถน าโทเคน

ดิจิทัลที่เสนอขายไปใช้
ในต่างประเทศหรือเกิด
มูลค่าในต่างประเทศได้) 

9 กลาง สอดคล้อง 
(โทเคนดิจิทัลทีเ่สนอขายสามารถ
โอนหรือรับโอนจาก Wallet ที่ไม่
สามารถระบุผู้โอนหรือผู้รับโอนได้ 

ไมส่อดคล้อง 
(โทเคนดิจิทัลทีเ่สนอขายสามารถ
แลกเปลีย่นเป็นเงินสด หรือใช้

บริการข้ามประเทศ หรือเกิดมูลคา่
ในต่างประเทศได้   

สูง 

                                           
2 ปัจจุบันผูจ้ัดกำรเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัลยังไม่มีกำรให้บริกำรกบับุคคลที่อยู่ในต่ำงประเทศและยังไม่มีกำรรับคริปโทเคอร์เรนซีจำกลูกค้ำเพื่อน ำไปบริหำรจัดกำรหรือลงทุนให้ลูกค้ำ 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง* 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ทีส่ามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต ่า 
ตามกฎหมายฯ 

หรือมีการท าธรุกรรมแบบไมเ่ปิดเผย

ช่ือได้) 
หรือสามารถโอนหรือเปลี่ยนมือได ้

หรือสามารถสะสมมลูค่าได ้

(6) บริการระบบ
เสนอขายโทเคน
ดิจิทัล (ICO Portal) 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

1  
(ไม่สามารถน าโทเคน

ดิจิทัลที่เสนอขายไปโอน
หรือเปลีย่นมือให้ผู้อื่น

ได้) 

1 
(ไม่สามารถน าโทเคน

ดิจิทัลที่เสนอขายไปใช้
ในต่างประเทศหรือเกิด
มูลค่าในต่างประเทศได้) 

3 ต า่ ไมส่อดคล้อง 
(โทเคนดิจิทัลทีเ่สนอขายไม่

สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงิน
สดได้ในมูลค่าสูง หรือโอนหรือรับ
โอนจาก Wallet ที่ไม่สามารถระบุ 
ผู้โอนหรือผู้รับโอนได ้หรือมีการท า

ธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อได้)  

สอดคล้อง 
(โทเคนดิจิทลัทีเ่สนอขายไม่

สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสด 
และไม่ใช่บริการข้ามประเทศและ
ไม่เกดิมูลค่าในต่างประเทศได้และ  
ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือได้ 

และไม่สามารถสะสมมลูค่าได้หรือ
มูลค่าในการท าธรุกรรมข้างต้น
รวมกันไม่เกิน 50,000 บาทต่อ

เดือน) 

ต า่ 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง* 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ทีส่ามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 
 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต ่า 
ตามกฎหมายฯ 

(7) บริการรับฝาก
สินทรัพย์ดิจิทัล 
(Digital Asset 

Custodial Wallet 
Provider) 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น

เงินสด) 

4 
(สามารถโอนหรือ

เปลี่ยนมือได้ และสะสม
มูลค่าได้ โดยไม่มี

ข้อจ ากัด) 

4 
(สินทรัพย์ดิจิทัลที่รับฝาก
สามารถใช้หรือน าไปใช้ใน

ต่างประเทศได้)  

 

9 กลาง สอดคล้อง 
(สินทรัพย์ดิจิทลัที่รับฝากสามารถ

ให้ รับ หรือเปลีย่นเป็นเงินสดได้ใน
มูลค่าสูง หรือโอนหรือรับโอนไป 
Wallet ที่ไม่สามารถระบผุู้โอน
หรือผู้รบัโอนได้ หรือมีการท า

ธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อได้)  

ไม่สอดคล้อง 
(สินทรัพย์ดิจิทลัที่รับฝากสามารถ

น าไปให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสด
ได้หรือน าไปใช้ข้ามประเทศได้หรอื 
เกิดมลูค่าในต่างประเทศได้หรือ
สะสมมลูค่าได้ โดยไมม่ีข้อจ ากัด 

หรือสามารถโอนหรือเปลี่ยนมือได)้  

สูง 

หมายเหตุ: ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น ซึ่งเป็นพิจารณาจากลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ ดังนั้น ผู้มีหน้าที่รายงานฯ อาจพิจารณาก าหนด
แนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเง่ือนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้มีหน้าที่รายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
ภายในองค์กร 
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ตัวอย่างที่ 1  ผลิตภัณฑ์/บริการ : ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Exchange) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 4 4 9 กลาง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง 

 
 
ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

1) ให้บริการระบบที่เป็นศูนยก์ลางหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนกิส์ เพื่อใหบ้ริการซ้ือขายหรือแลกเปลีย่นสินทรัพย์ดิจิทัลโดยการจบัคู่หรือ 
หาคู่สัญญาให้  

(2) ให้บริการระบบทีอ่ านวยความสะดวกให้ผู้ซ่ึงประสงค์จะซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลสามารถท าความตกลงหรือจับคู่กันได้  

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ 
ต้องใช้บัญชีธนาคารในการฝากหรือถอนเงินกับผู้ให้บริการเท่านั้นไม่มีธุรกรรมเงินสดกับลูกค้า 

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application   

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 2 ผลิตภัณฑ์/บริการ : นายหน้าซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Broker) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 4 4 9 กลาง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง 

 
 
ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

1) บุคคลซ่ึงให้บริการหรือแสดงต่อบุคคลทั่วไปว่าพร้อมจะให้บรกิารเป็นนายหนา้หรือตัวแทน เพื่อซ้ือขายหรอืแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลให้แกบุ่คคลอื่น 
โดยกระท าเป็นทางค้าปกติและได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอื่น แต่ไม่รวมถึงการเป็นนายหนา้หรือตวัแทนในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

2) ให้บริการนายหน้าหรือตัวแทนแก่บุคคลทั่วไปในการส่งค าสั่งเพื่อจับคู่กับค าสั่งที่อยู่ในศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล หรือเป็นการจับคู่ค าสั่งกับผู้ให้บรกิารต่าง ๆ  
ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดจิิทัลให้กับบุคคลทั่วไปที่ใช้บริการ 

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ 
    ต้องใช้บัญชีธนาคารในการฝากหรือถอนเงินกับผู้ให้บริการเท่านั้นไม่มีธุรกรรมเงินสดกับลูกค้า 

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application   

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 3 ผลิตภัณฑ์/บริการ : ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Dealer) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 4 4 9 กลาง สอดคล้อง ไมส่อดคล้อง สูง 

 
 
ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

ให้บริการแกบุ่คคลโดยทั่วไปวา่จะซ้ือขายหรือแลกเปลีย่นสินทรัพย์ดิจิทัลในนามของตนเองเป็นทางการค้าปกติ และกระท านอกศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล  

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ 
    (1) ต้องใช้บัญชีธนาคารในการฝากหรือถอนเงินกับผู้ให้บริการเท่านั้นไม่มีการท าธุรกรรมเงินสดกับลูกค้า 

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application   

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที ่4  ผลิตภัณฑ์/บริการ : ทีป่รึกษาสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Advisory Service) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 1 1 3 ต า่ ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต า่ 

 
 
ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

การให้ค าแนะน าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเแก่ประชาชนเกีย่วกับคุณค่าของสินทรัพย์ดิจิทัลหรือความเหมาะสมในการลงทุนที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น  
หรือที่เกี่ยวกับการซ้ือ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลใด ๆ เป็นทางการค้าปกติ โดยได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอื่น 

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ 
    (1) ไม่มีการถือครองทรัพย์สินของลูกค้า 
     

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application   

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 



97 
 
ตัวอย่างที่ 5  ผลิตภัณฑ์/บริการ : ผู้จัดการเงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Fund Manager) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 2 1 4 ต า่ ไมส่อดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

 
 
ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

 ให้บริการจัดการเงินทุนหรือรับจัดการเงินทุนให้แก่บุคคลอื่นเพื่อแสวงหาประโยชน์จากสินทรัพย์ดิจิทัลโดยกระท าเป็นการค้าปกต ิ

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ 
    (1) ต้องใช้บัญชีธนาคารในการฝากหรือถอนเงินกับผู้ให้บริการเท่านั้นโดยไม่มีการท าธุรกรรมเงินสดกับลูกค้า 
    (2) ไม่มีการรับคริปโทเคอร์เรนซีจากลูกค้าเพื่อน าไปบริหารจัดการหรอืลงทุนให้ลูกค้า 

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application   

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 6  ผลิตภัณฑ์/บริการ : บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 1 1 3 ต า่ ไมส่อดคล้อง สอดคล้อง ต า่ 

 
 
ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal) ซ่ึงเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเสนอขายโทเคนดิจิทัลที่ออกใหม่  
และท าหนา้ที่กลั่นกรองลักษณะของโทเคนดิจิทัลที่จะเสนอขาย รวมถึงคุณสมบัติของผู้ออก และความครบถว้นถูกตอ้ง 
ของแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายโทเคนดิจิทัลและร่างหนังสือชี้ชวน หรือข้อมูลอื่นใดที่เปิดเผย 

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ 
    (1) ต้องใช้บัญชีธนาคารในการฝากหรือถอนเงินกับผู้ให้บริการเท่านั้นโดยไม่มีการท าธุรกรรมเงินสดกับลูกค้า 
    (2) โทเคนดิจิทัลที่เสนอขายไม่สามารถให้ รับ หรือเปลีย่นเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง 
    (3) ไมส่ามารถน าโทเคนดิจิทัลที่เสนอขายไปโอนหรือเปลี่ยนมอืให้ผู้อื่นได ้
    (4) ไม่สามารถน าโทเคนดิจิทัลที่เสนอขายไปใช้ในต่างประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศได้ 
    (5) ไม่สามารถโอนหรือรับโอนจาก Wallet ที่ไม่สามารถระบุผูโ้อนหรือผู้รับโอนได้ หรือมีการท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อได้ 

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application 
 
 
 
 

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 7  ผลิตภัณฑ์/บริการ : บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Custodial Wallet Provider) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 4 4 9 กลาง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง 

 
 
ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

ให้บริการหรือแสดงต่อบุคคลทั่วไปวา่พร้อมจะให้บริการอยา่งใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ โดยกระท าเป็นทางค้าปกติ  
และได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนอื่น  
 (1) ให้บริการรับฝากหรือเกบ็รักษาสินทรัพย์ดิจิทัล 
 (2) บริหารจัดการกุญแจเข้ารหัส (cryptographic key) หรือสิ่งที่ต้องเก็บรักษาเป็นความลับ เพื่อใช้อนุมัตกิารโอนหรือการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดจิิทลั 

    โดยมอี านาจเบ็ดเสร็จหรือบางส่วน  

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ 
    (1) ต้องใช้บัญชีธนาคารในการฝากหรือถอนเงินกับผู้ให้บริการเท่านั้นโดยไม่มีการท าธุรกรรมเงินสดกับลูกค้า 

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application แต่ ณ เดือนกันยายน 2566 ยังไม่มีผู้ให้บริการที่ได้รบัใบอนุญาต

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 8 ผลิตภัณฑ์/บริการ : ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset Exchange) (กรณีมีมาตรการบรรเทาความเสี่ยงฯ)  

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 
หรือน าไปใช้ 

ได้ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต ่า 

ตามกฎหมายฯ 

1 
(ไม่รับท าธรุกรรมที่เป็น 

เงินสด) 

1 
(ถ้าท าได้แต่เอาวงเงินไปจับ
คือน้อยกว่า 5 แสนจะลงมา
ที่ 3 คะแนนได้ถ้าไม่จ ากัด

วงเงินจะอยู่ท่ี4) 

4 

(ถ้าท าได้แต่เอาวงเงินไปจับ
ด้วยคือถ้าน้อยกว่า 5 แสน
จะลงมาที่ 3 คะแนนได้ แต่
ถ้าไม่จ ากดัวงเงินจะอยู่ที่ 4 

ก็ท าได้) 
 

6 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ไม่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ใน

มูลค่าสูง และไมส่ามารถโอน
หรือรับโอนไป Wallet ที่ไม่
สามารถระบผุู้โอนและผู้รับ
โอนได้ หรือมีการท าธุรกรรม

แบบไม่เปดิเผยชื่อไมไ่ด้) 

ไม่สอดคล้อง 
(จะสอดคล้องถ้าไมส่ามารถ
น าไปให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้และไม่สามารถ
น าไปใช้ข้ามประเทศได้และ
ไม่ เกิดมูลค่าในต่างประเทศ
ได้และสะสมมูลค่าไม่ได้ โดย

ไม่มีข้อจ ากดั และไม่
สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือ
ได้ (หรือรวมกันแล้วธุรกรรม

ทั้งหมดน้อยกว่า 5 หมื่น
บาทต่อเดือน) 

กลาง  
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ลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเงื่อนไขในการใหบ้ริการ 

1) ให้บริการระบบที่เป็นศูนยก์ลางหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนกิส์ เพื่อใหบ้ริการซ้ือขายหรือแลกเปลีย่นสินทรัพย์ดิจิทัลโดยการจบัคู่หรือหาคู่สัญญาให้  
(2) ให้บริการระบบทีอ่ านวยความสะดวกให้ผู้ซ่ึงประสงค์จะซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลสามารถท าความตกลงหรือจับคู่กันได้  

เง่ือนไขส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ  
    (1) ต้องใช้บัญชีธนาคารในการฝากหรือถอนเงินกับผู้ให้บริการเท่านั้นไม่มีธุรกรรมเงินสดกับลูกค้า 
    (2) ห้ามโอนเปลี่ยนมอืให้แก่ผูอ้ื่นนอกจากตอ้งถอนออกเป็นเงินผ่านและโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารที่ให้ไว้กับผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นเท่านั้น โดยหากโอนได้แต่ก าหนดวงเงิน จะลดลงความเส่ียงเป็น 2 หรือ 3 ได ้

(3) ไม่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูงเกินกว่า 5 แสนบาท (ดูความสอดคล้องกับเกณฑ์ตัวเงินข้างหน้า)  
(4) ไม่สามารถใช้หรือน าไปใช้ในต่างประเทศได้ หรือก าหนดวงเงิน จะลดลงความเส่ียงเป็น 2 หรือ 3 ได้ 
(4) ไม่สามารถโอนหรือรับโอนไป Wallet ที่ไม่สามารถระบุผู้โอนและผู้รับโอนได้  
(5) ไม่มีการท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อ 

ช่องทางการให้บริการ 
    - ชอ่งทาง Online (Non-Face to Face) : Website and Application 
 
 

 

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ควำมเสี่ยงสูง          10 - 12  คะแนน    
- ควำมเสี่ยงกลำง         6 – 9   คะแนน  
- ควำมเสี่ยงต่ ำ            3 – 5   คะแนน 


